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NUEVOS NEGOCIOS
Centro Inteligente
de Control de Transito
y Transporte CICOTT

Intervial Chile.

<

Clima Laboral
89% favorabilidad.

SISTEMA DE 5.055 horas de
CONTROL capacitacion,
INTERNO 4.3/5.0 130 en promedio

por empleado.
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MENSAJE A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Me complace presentar los logros de Sistemas
Inteligentes en Red durante 2014, afo en
que logramos superar las metas establecidas
y generar valor para nuestros grupos de
interés. Estos objetivos fueron posibles
luego de afinar tres aspectos relevantes: el
clima organizacional, que alcanzé 89%
de favorabilidad interna; el aprendizaje
y compromiso de los colaboradores, que
participaron en 130 horas promedio de
capacitacion; y la estabilizacion y control
de los procesos, que segun evaluaciones de
auditoria interna muestran un ambiente de
control maduro en la organizacién, con 4,3 en
una escala de valoracién de 0 a 5.

Dos nuevos procesos fueron creados en 2014.
El primero, “Aseguramiento de la Operacién’
encargado de la estabilizacion de la operacién
del Centro de Control.El segundo,“Investigacion,
Desarrollo e Innovacién] que permitié la
participacion en distintas convocatorias de
investigacién. Estas estrategias buscan darle

mayor solidez a la cadena de valor.

Fue util la actualizacién en jornadas asociadas

B filial de isa
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con las ultimas tendencias en Sistemas
Inteligentes de Transporte (ITS). Ademas, se
presentd una ponencia en el XVII Congreso
Latinoamericano de Transporte Publico
y Urbano sobre la caracterizacion del
comportamiento de motocicletas en algunas
ciudades de Colombia donde este modo de
transporte ha tomado especial relevancia,
incluyendo Medellin.

Como parte de nuestra politica de talento
humano, se realizaron 5.055 horas de
capacitaciéon para desarrollar competencias
técnicas y humanas de los colaboradores,
necesarias para el negocio, incluyendo las
correspondientes a habilitacién de operadores
del centro de control de transito.En la actualidad
se encuentran entrenados y habilitados cuatro
operadores.

La Secretaria de Movilidad de Medellin (SMM)
es el principal cliente de la organizacién.
Sistemas Inteligentes en Red es la entidad
encargada de la operacién y administracion
del centro de control de transito de Medellin,
en convenio con UNE y consorcio ITS, en el
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marco del Proyecto Sistema inteligente de
Movilidad de Medellin (SIMM).

Gracias al Proyecto SIMM y la gestidon conjunta
con la SMM, la ciudad finalizé el afio con una
reduccion de 6% en las muertes por accidentes
de transito, en comparacién con 2013. De esta
manera somos parte del proceso que contribuye
al cumplimiento del plan local de movilidad
segura de la SMM.

El Centro de Control de Transito (CCT) aporta
permanentemente andlisis sobre las zonas
criticas en cuanto a incidentes en la ciudad y
realiza propuestas sobre la ubicacion estratégica
de los recursos de la SMM para responder de
manera agil a los incidentes. De esta forma
hemos logrado una coordinacién eficaz entre
el CCT y la Subsecretaria de Seguridad Vial y
Control.

Sistemas inteligentes en Red apoya a la SMM en
la planificacién de la red vial y el mejoramiento
de la circulacion de la ciudad. En 2014 fueron
presentados 24 estudios de optimizacién
semaforica enfocados en la seguridad vial de
todos los actores que cruzan por ellas. Asi mismo,
fueron elaborados 23 estudios sobre estrategias
de gestidon de transito en los que se propusieron
diferentes alternativas de solucion al problema
de movilidad en algunos puntos importantes de
la ciudad. Varios de esos diagndsticos han sido
implementados, y se espera ampliar la cobertura
de los estudios para encontrar soluciones
acordes con la dinamica de la ciudad.

Los Paneles de Mensajeria Variable (PMV), se
convirtieron en herramienta fundamental en el
momento de difundir informacion oportuna y
veraz sobre lo que ocurre en las vias. Lo anterior,
guarda coherencia con lafilosofia de los sistemas
inteligentes de transporte (ITS) que buscan
informar al ciudadano para que pueda tomar
decisiones inteligentes en materia de movilidad,
conincidencia directa sobre los tiempos de viaje.

En 2014 fueron publicados en promedio 2.858
mensajes mensuales, 162 de ellos relativos a
incidentes.
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En adicién, la tasa de incidentes por cada 10
mil vehiculos en la zona de influencia de PMV
disminuyé en un 13% con relacién al afio
anterior, mostrando un efecto positivo al mitigar
los incidentes secundarios. De otro lado, y en
comparacion con 2013, también se produjo una
reduccion del 8 % en la tasa de incidentes por
cada 10 mil vehiculos.

Un indicador relevante para el SIMM y en
consecuencia para la ciudad, es la tasa de
incidentes alrededor de las camaras de
fotodeteccion, que disminuyé en un 25%
comparado con el 2010, afo previo a la
implementacién del sistema. Este componente
es un elemento fundamental para el respeto y
cumplimiento de las normas de Transito en la
ciudad.

En relacién con los nuevos negocios, se inicié
con Intervial Chile un acompafamiento
técnico en la renovacién de la soluciéon de
recaudo de peajes en sus cinco sociedades
concesionarias.También se dio inicio al proyecto
de investigacién CICOTT, a través, de Colciencias
para el Ministerio de Transporte de Colombia, en
el que se identificaran las tecnologias y sistemas
de informaciéon basados en ITS, asi como los
procesos, actores y demds elementos que
permitan atender las funcionalidades definidas
para un centro de control nacional, teniendo
como eje central, la gestién de la seguridad
vial. Este estudio sera adelantado en forma
coordinada con las demas entidades adscritas al
Ministerio del Transporte.

Con respecto a las metas financieras previstas
en 2014 para Sistemas Inteligentes en Red, los
ingresos operacionales ascendieron a 9.720
millones, lo que representé un aumento de 62%
con respecto al afio anterior; la utilidad neta fue
2.512 millones de pesos y el indicador EBITDA
de 5.406 millones alcanzé un 292% frente a lo
presupuestado.

Es de resaltar que este es el primer informe
de sostenibilidad de la organizacién para los
grupos de interés siguiendo la metodologia
de reporte del GRI en su version 4, el cual se
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constituird como la linea base para marcarnos
objetivos a futuro, medir nuestro desempefio
y gestionar el cambio, con el propdsito de que
nuestra operacién sea sostenible.

En 2015, Sistemas Inteligentes en Red dirigira sus
esfuerzos a la sostenibilidad y el fortalecimiento
de las lineas estratégicas del negocio. En cuanto
a aprendizaje y desarrollo continuaremos
trabajando en las habilidades técnicas y de
gestion de los colaboradores y ampliaremos
la cobertura de los operadores entrenados y
habilitados.

Igualmente,  trabajaremos de manera

conjunta con la SMM para desarrollar nuevas
funcionalidades desde el centro de control que
contribuyan a la administracién de la movilidad
de la ciudad.

Finalmente, buscaremos con el Ministerio de
Transporte e Intervial Chile la continuidad o el
desarrollo de nuevos proyectos.

=

/’F—-—\h"\.\
GLORIA STELLA SALAZAR MARIN
Gerente General
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Sistemas Inteligentes en Red presta servicios
de planeacién, disefio, optimizacion, operacién
y administracion de mercados en bienes y
servicios que requieran el desarrollo de sistemas
de informacién y plataformas tecnoldgicas. La
operacién central de la organizacion se realiza
en Colombia, para el periodo analizado algunas
actividades fueron desarrolladas en Chile.

La organizacién cuenta con una herramienta
de gestion integral de riesgos que le permite
abordar la elaboraciéon de nuevos proyectos vy
determinarposiblesimpactosambientales,dando
cumplimiento al principio de precaucion.

Iniciaen 2011,cuando XM accionista principal de
laorganizacién,firméunacuerdoempresarialcon
UNEyconelConsorciolTS,paralaimplementacion
ylaoperacidondelSistemainteligentedeMovilidad
deMedellin.Elrol definido para XM en elconvenio
fue operar el Centro de Control de Transito de la
ciudad.

En agosto de ese ano, XM como operador

2010 2011 2012

XM firma acuerdo empresarial con UNE
para la operacién y administraciéon del Centro de
Control de Transito de Medellin.

Se crea la sociedad Sistemas
inteligentes en Red filial de XM.

Cesion de derechos de XM Compaiiia
de Expertos en Mercados S.A.E.S.P a Sistemas
Inteligentes en Red S.A.S.

Memoria de Sostenibilidad Sistemas Inteligentes en Red |

2014

filial de isa

y administrador del Mercado Eléctrico
Colombiano, decidié separar la nueva linea de
negocio, movilidad, de su negocio principal,
electricidad. De esta manera, en conjunto con
ISA cred a Sistemas inteligentes en Red, con el
fin de ofrecer servicios en el sector de movilidad.

En concordancia con lo anterior, XM cede los
derechos sobre el acuerdo empresarial para la
implementaciényoperaciéndelCentrodeControl
delTransito de Medellin,componente central del
Proyecto SIMM, a Sistemas Inteligentes en Red
constituyéndose como su negocio principal.

En octubre de 2014 la organizacién firmé un
contrato con Intervial Chile, empresa del grupo
empresarial ISA, para apoyar técnicamente en la
renovacién de las plataformas de peajes de las
concesiones que tiene esta empresa en Chile.

En diciembre de 2014 se dio inicio al proyecto
de investigacién para dimensionar y estructurar
un centro de control de transito y transporte
nacionalconestandaresinternacionales-Proyecto
CICOTT-, para el Ministerio de Transporte a través
de Colciencias.

2013 2014 2015

Inicia proyecto con Intervial
Chile.

Inicia proyecto de
investigacion CICOTT.
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Sistemas Inteligentes en Red es una sociedad
por acciones simplificada (S.A.S.), de capital
mixto y de naturaleza comercial regida por la ley
1258 de 2008.

Los socios accionistas que conforman la
organizacién y respaldan su consolidacién son:

> Interconexioén Eléctrica S.A — ISA- (15%)

> XM Compaiiia de Expertos en Mercados S.A.

E.S.P.(85%).
S.AA-ISA
\“@\

Dada la naturaleza de los socios accionistas
que conforman el grupo empresarial

ISA, sus directrices estdn encaminadas a:

vigilar el bienestar de los clientes, mejorar
continuamente, optimizar los recursos e invertir
en el conocimiento y en el recurso humano, su
activo mas valioso.

Durante el periodo de analisis, la
organizacién estuvo afiliada a la Cdmara de
Comercio de Colombiay fue miembro activo
de INTELLIGENT TRANSPORT SYSTEMS
COLOMBIA, ITS Colombia.

Sistemas Inteligentes en Red es una
organizacién de conocimiento que cuenta
tres proveedores: uno internacional que le
proporciona el software y dos nacionales
que hacen lo mismo con los sistemas de
visualizacion y la infraestructura. A través de
los procesos definidos dentro de su cadena
de valor, la organizacién presta servicios
de planeaciéon, optimizaciéon, disefio,
administracion y operacion en mercados de
bienesy servicios que requieran el desarrollo
de sistemas de informacion y plataformas
tecnoldgicas. Estos servicios son entregados
a un cliente e impactan directamente a un
usuario final. Dentro del flujo de servicio
de la cadena de suministro se han definido
unos mecanismos para administracion de
las relaciones con el cliente, asi como con los
proveedores.

~ e
PROVEEDORES SERVICIO CLIENTE
05240 INFORMACION Y PLATAFORMAS USUARIO
Infrasstructurs FECHOEOGICAS FI NAL
Planeacion, Optimizagén, Disefis,
Administracién, Operacién
Mercados en bienes v servicios
e iy . =
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PERFIL DE LA MEMORIA

Cumpliendo con el compromiso anual de
informar a las partes interesadas la gestion de
la organizacion, se desarrollo el primer informe
bajo la opcién esencial “de conformidad” con la
metodologia de Global Reporting Iniciative (GRI)
en su versién G4 y siguiendo los principios de
equilibrio,comparabilidad,precision,puntualidad,
claridadyfiabilidad, paradeterminarlacalidad de
lamemoria.Enlamemoriaseconsideré el periodo
de enero a diciembre de 2014.

Como subsidiaria de ISA y filial de XM, Sistemas
Inteligentesen Red hace partedelaestrategiadel
Grupo ISA, e incorpora las directrices y politicas
generales del Grupo, en especial la coherencia
empresarial entre la gestién de la sostenibilidad
y laestrategia,reflejada en losasuntos materiales;
la organizacién elaboré esta primera memoria
considerando los aspectos de sostenibilidad y
la viabilidad empresarial, desde una actuacién
socialmente responsable, para mantener el
crecimiento de la organizacién y sus grupos de
interés.

Memoria de Sostenibilidad Sistemas Inteligentes en Red

2014

Esta memoria es la linea base para medir y
evaluar la labor que realizé la organizacién en
materia de sostenibilidad durante el dltimo arno.
En la elaboracién se consideraron los diferentes
procesos que conforman la cadena de valor,
identificando losaspectos relevantes a partirde
losdiferentesmecanismosdecomunicaciéncon
los grupos de interés de los cuales se extrajeron
los asuntos mas importantes.

Como iniciativa de la alta direccién la memoria
fueverificadaexternamente,dichaaccionestuvo
a cargo de ICONTEC.

INICIO
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Materialidad

La identificacién de los aspectos materiales
para la organizacién y sus grupos de interés,
se realizd en diversos ejercicios conjuntos que
permitieron seleccionar en una primera fase los
aspectos relevantes.Se partio de los mecanismos
de comunicaciéon que se tienen establecidos con
los grupos de interés para involucrarlos en dicha
construccion y asi consultar sus intereses:

> Sesiones para la construccion del Plan de
Operacion 2014 con cliente y aliados.

> Encuesta de Clima Laboral 2014 colaboradores.

2> Sesiones para el establecimiento de la estrategia
2014.

> Reuniones de Junta Directiva para la entrega de
lineamientos estratégicos.

> Encuesta de satisfaccion al cliente.

> Encuesta de percepcién a los grupos de interés
(cliente y aliados).

> Evaluacién de proveedores y realimentacién.
> Reuniones de seguimiento a proveedores.

> Asamblea de accionistas.

Los aspectos relevantes fueron consolidados
por un grupo de colaboradores que se
relacionan directamente con los grupos de

interés y participaron de las diferentes sesiones
y actividades de comunicaciéon realizadas.
Seguidamente fueron validados por |la
Gerencia General, en un ejercicio estratégico,
en el cual se priorizaron los siguientes aspectos
materiales, al tener un impacto en la capacidad
de la organizacién para crear o conservar valor
econdmico, social y ambiental, para si misma y
sus grupos de interés, y al constituir los objetivos
encaminados a alcanzar la promesa de valor:

. Desarrollo humano.

. Investigacién e innovacion.

. Relaciones con los grupos de interés.
. Calidad de los servicios.

. Desempeiio financiero.

. Compensacién y beneficios.

. Impacto ambiental.

NOubhwNn-=

Una vez identificados los aspectos materiales,
se determiné su cobertura, la cual depende
del impacto que genera su gestién y el grupo
de interés para el cual el aspecto es material.
De esta manera, si el aspecto material es para
colaboradores y accionistas, su cobertura es
interna (dentro de la organizacién) al verse
impactados los procesos y la eficiencia interna.
Si el aspecto material es para Cliente, Aliados,
Proveedores,CiudadaniayEstado,sucoberturaes
externa (fuera de la organizacion).

Desarrollo humano

Investigacion e innovacion

Colaboradores Interna

Externa
Interna

Cliente - Accionistas

Cliente - Aliados - Colaboradores

Relaciones con los grupos de interés

Calidad de los servicios

- Proveedores - Ciudadania
Cliente -Aliados

Interna y Externa

Interna y Externa

I . - Externa
Desempefio financiero Estado - Accionistas Interna
Compensacion y beneficios Colaboradores Interna

) Colaboradores Interna
Impacto ambiental Ciudadania Externa

INICIO
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Después de esta identificacion, se priorizaron los
asuntos relevantes en una matriz que contrasta

la importancia que tienen para la organizacién,
frente alaimportancia paralos grupos de interés.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Baja Media

Importancia para la Organizacién

El nivel de importancia para los grupos de
interés se evidencié mediante su participacion
en los diferentes mecanismos de comunicacion
establecidos, que arrojaron compromisos para
las partes y se desarrollaron a través de planes de
trabajo e iniciativas cuyo seguimiento se llevé a
cabo a lo largo del afio, mediante indicadores de
gestion.La relacidn y los didlogos con los grupos
deinterés proporcionaron elementos suficientes
para definir sus expectativas y percepcién.

Grupos de Interés

Con el propdsito de consolidar la gestion
de la sostenibilidad en el negocio, Sistemas
Inteligentes en Red tiene claro en cada proceso
organizacional y en el Mapa Estratégico, sus
grupos de interés, de manera que su gestion
contribuya a crear valor duradero y a afianzar las
relaciones con los mismos.

Alta

© [ a Desarrollo humano
wn — .
~e z .
& ; [ . . L.
= : : e Investigacién e innovacion
: @ ‘
T I ORI . . L,
3 ( Relaciones con los grupos de interés
o ]
: o O
O % ] Calidad de los servicios
é
N = 3 .
= Desempefio financiero
Q
& ] 3
e Compensacion y beneficios
©
b - .
o i .
l © 1 a Impacto ambiental
i © :

Para la identificacion de los grupos de interés
relevantes, se realizd6 un trabajo continuo en
conjunto con las dreas y un grupo interfuncional
de colaboradores, en el cual se definié una lista
de organizaciones, tanto internas como externas,
que se relacionan con Sistemas Inteligentes
en Red y que pueden afectar o ser afectadas
por los objetivos, servicios y desemperio de
la organizacién. Para cada grupo de interés se
definié el objetivo de la relacién y la forma y
los medios de interaccidn. Estas organizaciones
fueron agrupadas en diferentes categorias o
subgrupos, al compartir caracteristicas similares,
para facilitar su gestion.

Para definir los grupos de interés relevantes, se
realiz6 su priorizacion mediante un ejercicio
estratégico,en el que seleasignaron los atributos
de Poder, Urgencia y Legitimidad, segun la
metodologia de Mitchell' y se establecieron

1 Mitchell, R., Agle, B., & Wood, D.(1997).Toward a theory of Stakeholder Identification and Salience: Defining the principle
of who and what really counts. Academy of Managemente Review , 853-886.
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como criticos aquellos que comparten tres o dos
de los atributos.

Después de la aplicacion de esta metodologia y
teniendoencuentalosprocesosorganizacionales
y el Mapa Estratégico, se definieron siete grupos
de interés relevantes:

Clientes

> Secretaria de Movilidad de Medellin:
Cliente principal de la organizacién. Su objeto
es planificar, regular y controlar los aspectos
relacionados con la actividad transportadora
terrestre, la circulacién peatonal y vehicular, de
acuerdo con el modelo de desarrollo social y
econémico de la ciudad.Sistemas Inteligentes en
Red trabaja de la mano con la SMM al prestarle
los servicios de operacién del Centro de Control
de Transito de Medellin.

> Intervial Chile: Empresa del Grupo ISA en
chile que tiene la concesiéon de cinco tramos
de carreteras en ese Pais. Sistemas inteligentes
en red apoya técnicamente en el proyecto de
renovacién de la solucién de recaudo de peajes
en las cinco Sociedades Concesionarias.

> Ministerio de Transporte: Entidad que tiene
como objetivo la formulaciéon y adopcion de
las politicas, planes, programas, proyectos y
regulacion econdmica en materia de transporte,

Memoria de Sostenibilidad Sistemas Inteligentes en Red
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trdnsito e infraestructura de los modos de
transporte carretero, maritimo, fluvial, férreo y
aéreo. Sistemas inteligentes en red comenzé
a participar en el proyecto de investigacién
CICOTT financiado por COLCIENCIAS, con el
objetivo de disefiar un sistema que le permita
obtener informacién de valor agregado al
Ministerio para la toma de decisiones en materia
de politica publica.

Colaboradores:

Sistemas Inteligentes en Red es una organizacién
de conocimiento, por lo cual los colaboradores
representan el eje central de desarrollo, en el
2014, la organizacion les brindé un plan de
formacién y capacitaciéon que les permitié a
los 39 colaboradores contribuir al logro de los
objetivos propuestos.

Aliados:

En el marco del convenio interadministrativo
entre UNE EPM Telecomunicaciones y la Alcaldia
de Medellin para modernizar la Secretaria de
Movilidad, UNE a su vez firmé un convenio de
colaboracién empresarial con XMy el Consorcio

m,

filial de isa

ITS para la implementacién del proyecto SIMM.

Sistemas inteligentes en Red aporta a la alianza
la operacién del Centro de control de transito
de Medellin y la integracion y analisis de
informacion del proyecto.

INICIO
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comunicacién y resolucién de inquietudes, que

Sistemas Inteligentes en Red tiene dos actuaron como canal para el fortalecimiento de
accionistas: XM Compania de Expertos en las relaciones. No se presentaron problemas a
Mercados S.A. ES.P, e Interconexién Eléctrica raiz de la participacién de los grupos de interés.
S.A.E.S.P.

Ciudadania:

El compromiso de la organizacién es con los
ciudadanos, quienes son el usuario final de los
servicios ofrecidos a los clientes. Las propuestas
y soluciones que se brindan, reflejan el
compromiso por generar beneficios paramejorar
la calidad de vida, aportando sostenibilidad a los
entornos en que participa la organizacion.

Estado:

Sistemas Inteligentes en Red es una sociedad
mixta de orden nacional, tiene un compromiso
con el estado en el cumplimiento de la
normatividad y los principios de eficiencia,
eficacia, economia acorde con las politicas
publicas del pais.

Proveedores:

La organizacion tiene un modelo de Gestion
de proveedores, que le permite cubrir las
necesidades de suministro de la infraestructura,
el hardware, software y todo su soporte y
mantenimiento;ademads de algunos procesos de
apoyo, que permiten la continuidad operativa y
administrativa del negocio.

Comunicacion con Los Grupos de Interés

Para Sistemas Inteligentes en Red es muy
importante trabajar en sus compromisos con los
grupos de interés, con el objetivo de crear una
relaciéon positiva y de largo plazo que conlleve
a la satisfaccién de todas las partes. Se conté
con diversos espacios que permitieron la

INICIO 15
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Grupo de Interés

Clientes

2o

Secretaria de Movilidad de Medellin (SMM))

Intervial Chile

Ministerio de Transporte

Memoria de Sostenibilidad Sistemas Inteligentes en Red

Herramienta

Encuesta de Percepcién
Evaluacién de satisfaccion

Evaluacién de satisfaccion

2014

Periodicidad

Cada 2 anos
Una vez cerrado el contrato

Una vez cerrado el contrato

D

M filial de isa

Colaboradores Linea Etica Diaria
Comités Trimestral
9 . [ ) Grupos primarios Mensual
.. .“ Encuesta de clima Anual
organizacional
Aliados
. Encuesta de Percepcion Anual
-®
Accionistas
. Informe de Gestion Anual
‘51 Asamblea General de Accionistas
Ciudadania . .. o
o e ° Linea Etica DDlaf_la
Atencion de PQRS arla
RS i6 Anual
pA '- Encuesta de percepcion
Estado
Informes y reportes Fechas programadas
Proveedores

4§

Linea Etica
Encuentro de proveedores de XM

Reuniones de Seguimiento

Diaria
Anual

De acuerdo al contrato

Cualquier comentario, duda o solicitud de informacién, por favor escribir a

info@sistemasinteligentesenred.com.co

INICIO
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Encuesta de Percepcion
En relacién ala SMM, principal cliente, se realizé Aunque los resultados denotaron un indice
una encuesta para establecer la percepcién en de favorabilidad del 88%, superando la meta
cuanto a la relaciéon con los colaboradores, el establecida, se identificaron algunos aspectos a

servicio y la contribucion del Centro de Control. mejorar que se desarrollaran en el 2015.

Ficha Técnica

N4 l i )
filial de isa Neutra
Desfavorable

Total:
80 encuestados _ _ T i
3 dimensiones
| Aliados - Actitud de Servicio
- Equidad
l -~ - Calidad
Agentes SMM |

/

- Meta superior:
- | \/ﬁ Meta media:  80%
- \l Meta inferior:  70%

\‘/

— N~

TA: Totalmente de acuerdo; A:De acuerdo; NAND: Ni de acuerdo ni en desacuerdo; D:En desacuerdo;
TD: Totalmente en desacuerdo.

9 aspectos: UNE, ITS y SMM
9 aspectos: Agentes

Resultados

[ DESFAVORABLE ]
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Dimension
0,
3% 2% >% 49
F o
Actitud de servicio Etica Servicio

Dimension / Gl

Calidad 100%

Equidad 100% ITS
Act. Serv 100%

Calidad 98% 2%

Equidad 96% 4% :| UNE
Act. Serv 100%

Calidad 95% 5%

Equidad 88% 13% SMM
Act. Serv 100%

Calidad 51% 34% '

Equidad 42% 33% : :| PJ
Act. Serv 92% 0% 8

Calidad 85% 9% 6

Equidad 90% 7% £ 3¢ :| AGENTES
Act. Serv 91% 6% 3¢
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SMM
® 94%
® 6%
0%

AGENTES
® 78%
® 14%
@ 8%
Aspectos
Satisfaccién general 100%
Puntualidad reuniones 100%
Utilidad Informacién 97%
Trato amable y cordial 95%
Oportunidad Informacion 94%
Calidad Informacion 94%
Beneficio para la ciudad 88%
Transparencia y honestidad 84%

Conocimientos de la funcion 83%

Satisfaccion atencién 77%
Facilitar funciones 75%
Instrucciones claras 74%

Con los resultados obtenidos, Sistemas
Inteligentes en Red planted diversos planes de
mejora que se llevardn a cabo a lo largo de 2015,
los cuales son socializacién de los procesos
de planeacién y gestién de la informacion del

UNE ITS
@

® 98% ® 100%

® 2% ® 0%
0% 0%
PP 8svm
PPTP 23UNE
PP s
PPPT 44 AGENTES

621 Respuestas

80 Encuestados

Centro de Control de Transito a los agentes,
programar experiencia vivencial: Agente por un
dia y programar experiencia vivencial: Operador
por un dia.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de Sistemas
Inteligentes en Red evolucioné acorde a la
estrategia de la organizaciéon y las lineas de
negocio que fueron definidas en el objeto
social. Es asi como en 2014 se cred el area de
I+D+i (Investigacién, desarrollo e innovacién)

para liderar las iniciativas de innovacién, se
amplio el alcance del area de informacion para
darle un enfoque transversal a la organizacion
e incluir los temas corporativos y se cred el
area de aseguramiento de la operaciéon para
consolidar la seguridad operacional del CCT.

GERENCIA

1+D+i
Apoyo de los Especialistas
de las diferentes areas

Aprendiz

Area Direccion Area Areade
de Informacion de Operaciones de Tecnologia Administracion

Area de Planeacién

Area de Aseguramiento
de la Operacion

Area de Operaciéon

Junta Directiva

MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

Jorge Enrique Navarro Norefiaz

Luis Alejandro Camargo Suan

Cecilia Inés Maya Ochoa Ana Mercedes Restrepo Munera

Joaquin Fernando Yepes Mejia Ricardo Arango Alvarez
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MIEMBROS PRINCIPALES DE JUNTA DIRECTIVA

Presidente de la Junta Directiva

Luis Alejandro Camargo Suan, 2013

Gerente General XM Compaiiia de Expertos en Mercados S.A.E.S.P.

Experiencia Previa

o Gerente General Red de Energia del Pert, Consorcio Transmantaro e ISA Peru.

e Gerente de Operaciones Financieras XM.

e Gerencia del M ercado de Energia Mayorista. Interconexién E léctrica S .A. ES.P y XM C ompania de
Expertos en Mercados S.A.E.S.P.

Estudios

¢ Ingeniero Electricista, Universidad Nacional de Colombia.
e Master en Ciencias de Computacion, Universidad de Essex.
e Especialista en Derecho de los Negocios de la Universidad Externado de Colombia.

Cecilia Maya Ochoa, 2012

Gerente Financiera y Administracion de Mercado XM Compafiia de Expertos en Mercados S.A.E.S.P.

Experiencia Previa

® Direccion de Riesgos XM Compaiiia de Expertos en Mercados S.A.E.S.P.
e Direccion del Grupo de Investigacion en Finanzas y Banca GIFYB-EAFIT.

Estudios

® Derecho,Universidad de Medellin.

® Especialista en Politica Econdmica, Universidad de Antioquia

® Especialista en Instituciones Financieras, Universidad EAFIT

® Magister y Ph.D en Economia y Finanzas Internacionales de la Universidad Brandeis

Joaquin FernandoYepes Mejia, 2014

Gerente de Informaciony Tecnologia XM Compariia de Exper tos en Merc ados S.A. E.S.P

Experiencia Previa

® Director de seguridad y cumplimiento de Tl, Grupo Bancolombia. CIO Multienlace.
® Gerente de telecomunicaciones en CI UNIBAN.

® Gerente de redes y soporte en Multitel.

Estudios

¢ Ingenieria Electronica, Universidad Pontificia Bolivariana

e MBA con énfasis en estrategia y finanzas, Purdue University, Krannert School of Management
e Programa de Alta Gerencia, Universidad de los Andes.
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Gobierno Corporativo

La direccién, administracién y representacion
de la organizacién es ejercida por la Asamblea
General de Accionistas, la Junta Directiva y la
Gerencia General. Cada uno de estos érganos

9 PSS
&l Asamblea General de Accionistas:

Asamblea General de Accionistas: estd
compuesta por el o los accionistas de la
sociedad. Se reine de manera ordinaria
dentro de los tres primeros meses de
cada afo, previa convocatoria segun los
estatutos y de manera extraordinaria
segun las necesidades imprevistas o
urgentes de la Sociedad. Ambos tipos
de reuniones podran tener un caracter
de no presenciales.

o~ Junta Directiva:

Junta Directiva: estda compuesta por tres
miembros principales y tres suplentes. Se
reunedemaneraordinariacuandomenos
una vez al mes y extraordinariamente

cuando las circunstancias lo requieran.

Ambos tipos de reuniones podran tener
un caracter de no presenciales.

desempena sus funciones separadamente
conforme a las leyes y dentro de las facultades
y atribuciones que les confiere los estatutos, asi:

. Gerente General:

Es el encargado del gobierno y la
administraciéon de la organizacién, como
gestor y ejecutor de los negocios y
actividades sociales y toma de decisiones
sobre cuestiones econdémicas, sociales
y ambientales. EI Gerente General de
la organizacién tiene un suplente,
quien lo reemplazaran con las mismas
atribuciones, en sus faltas absolutas,
temporales o accidentales.

Para la fiscalizacién se cuenta con los siguientes
6érganos:

@ Revisoria Fiscal:

Revisoria Fiscal: cumple con las funciones
previstas por ley. Desde el afio 2013 la
Revisoria Fiscal esta a cargo de la firma
Ernst & Young Audit Ltda.

Y
g;}’ Auditoria casa matriz:

Evalua el nivel de madurez del sistema de
controlinterno conforme los lineamientos
de la casa matriz.

INICIO



Sistemas Inteligentes en Red se acoge y
apropia en su gestion el cédigo de ética del
Grupo empresarial ISA. La ética se constituye
en el conjunto de principios que orientan las
acciones de los colaboradores. Gracias a ella se
puede ser coherente en la toma de decisiones
y en la relacién con los grupos de interés, en
procura de los objetivos empresariales y del
bien comun.

Atributos éticos:

o Transparencia:

Actuar de manera confiable, accesible,
claray honesta.

Reciprocidad:

Respeto a la dignidad del otro con
quien la empresa se relaciona, en un
ambiente de reconocimiento mutuo; de
las obligaciones y derechos de las partes
involucradas.

Z Cumplimiento:

Compromiso de realizar lo prometido y
de observar los parametros, politicas y
estadndares de la Organizacion.

E: Pluralismo:

Compromiso de realizar los prometido
y de observar los pardmetros, politicas y
estandares de la Organizacion.

@ Laboriosidad:

Deberdecumplirconlasresponsabilidades
orientadas al logro de los objetivos
misionales de la Organizacion. Implica
realizar con cuidado y esmero las labores
y deberes que le son propios dentro de la
empresa.

Memoria de Sostenibilidad Sistemas Inteligentes en Red |
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El cédigo de ética es un marco de referencia
que presenta a los administradores, directivos
y colaboradores unos criterios generales de
acciéon y de decision, acordes con los valores
corporativos del grupo empresarial para el trato
y la relacién con los accionistas e inversionistas,
colaboradores, proveedores, sociedad, estado,y
clientes.

Con el fin de profundizar y afianzar en la
organizacién el conocimiento del cédigo de
ética se inicié en 2014 una campana con los
colaboradores y se realiz6 el taller “De la moral
del trabajo a la administracion de la excelencia”.

Para resolver cualquier duda o necesidad de
asesoria en relacién con el cumplimiento del
cédigo de Etica se ha puesto a disposiciéon de
los grupos de interés la linea ética: lineaetica@
sistemasinteligenteseenred.com.co.

En 2014 se dio respuesta a una consulta ética
realizada por uno de los colaboradores, la cual
fue direccionada al comité de Etica y analizada
por sus miembros.

Cada afno en Sistemas Inteligentes en Red
se realiza la auditoria interna, que entre sus
funciones, se ocupa de auditar los diferentes
mecanismos de la organizacion paralaatencién
de este tipo de consultas. Como oportunidad
de mejora, se establecié que en la intranet se
ubicara un enlace hacialalinea ética,de manera
que sea de facil acceso para los colaboradores.
Igualmente, se dispondrd de un mecanismo
que permita mantener la confidencialidad y el
anonimato de quien realiza las consultas.

Desde la creacién de la organizacién, ni durante
el periodo de analisis de la memoria no se
registré ninguna sancién o multa derivada del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

filial de isa
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En el 2014 se incorporaron cambios en aseguramiento de la Operacion en los
la cadena de valor a partir de una nueva procesos misionales y Gestionar Investigacion
estructura organizacional en la que se hizo y Desarrollo en los procesos estratégicos.

efectiva la inclusién de dos nuevos procesos,

Mapa de Procesos

Macroprocesos estratégicos

> Gestionar estrategia empresarial.
> Gestionar investigacion y desarrollo.

Macroprocesos misionales

>Planear >Coordinar \ \»>Gestionar
Operacion Operacion Informacién Operacion

Necesidad
del

Cliente
satisfecho

Cliente

Macroprocesos de apoyo

> Gestionar tecnologia.
> Gestionar Finanzas y recursos empresariales.
> Gestionar capital humano y organizacional.
> Realizar gestion juridica.

Macroprocesos de evaluacion y control

> Gestionar control interno.
> Gestionar riesgos.

Planear Hacer Verificar Actuar
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La innovacién nos permiti6 generar valor
econdmico, social y ambiental para nuestros
grupos de interés, a través del desarrollo de
productos y servicios diferenciadores. Para
hacerlo se construyé una cultura alrededor
de la innovacién bajo principios que nos
llevaron a pensar diferente y a usar los
recursos con los que cuenta la organizacién,
aplicando conocimiento de manera sistematica
y creativa en la solucion de problemas.

Sistemas Inteligentes en Red se preocupdé por
desarrollar actividades de investigacién en el
area de ciencia y tecnologia relacionadas con
el objeto social de la empresa, encaminada
a posicionarse en el contexto de transito
a nivel nacional como una empresa capaz
de planear, disefar, implementar, operar
y administrar de centros de supervision,
control y gestion de sistemas de movilidad.
En el 2014 se dio inicio al proyecto CICOTT para
el Ministerio de Transporte con financiacion de
COLCIENCIAS, que tiene como objetivo realizar
el disefo y dimensionamiento conceptual de
un Centro Inteligente de Control de Transito
y Transporte para las carreteras Nacionales
de Colombia, que permita contribuir a la
seguridad vial y al control en el cumplimiento
de las normas de transito y transporte.

La participacion de Sistemas Inteligentes en Red
se justifica por su experiencia en la concepcion,
montaje y operaciéon del Centro de Control de
Transito de Medellin, lugar en el que se integra
y gestiona los subsistemas ITS del Sistema
Inteligente de Movilidad de Medellin (SIMM).

ElCentrode Control deTransitoeselcomponente
articulador e integrador del Sistema Inteligente
de Movilidad de Medellin y tiene como misién
contribuir en el mejoramiento de la calidad de
vida de los ciudadanos mediante la prestacién
del servicio de gestion de la movilidad.Si
asemejamos el sistema vial a un mercado

Memoria de Sostenibilidad Sistemas Inteligentes en Red |
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de valores compuesto por una oferta de
infraestructura disponible y una demanda
de usuarios que tranzan uno de sus bienes
mas valiosos como lo es su tiempo, la tarea
es entonces lograr que el usuario de la via
invierta el menor tiempo y obtenga el mayor
beneficio en desplazamiento oportuno, de
calidad y con el menor riesgo.

Para cumplir con esta misién el Centro de
Control de Transito trabaja las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio y cuenta con un
recurso humano calificado que trabaja en
la Planeacién, Operacion y el Analisis de la
movilidad de la ciudad.

El CCT realiza la gestion de los siguientes
componentes:

Circuito Cerrado de Televisién (CCTV): 80
camaras dotadas de software de analitica y
Deteccion Automatica de Incidentes (DAI).

Paneles de Mensajeria Variable (PMV):
22 pantallas informativas  ubicadas
estratégicamente para informar al usuario en
la via.

Apoyo a la Red Semaférica (ARS): 120
dispositivos instalados en 21 intersecciones
semaforizadas que permiten recolectar
informacion para realizar estudios de
optimizacion de las fases semaforicas.

Automatic  Vehicle Location (AVL):
Tecnologia de localizacién instalada en todos
los vehiculos de la Secretaria de Movilidad
de Medellin, asignados a la gestion de la
movilidad.

Sistema de Gestidn de Incidentes: Software
que permite gestionar los incidentes de
transito.

Software Central que permite la operacién
integrada de todos los componentes
mediante una interfaz grafica que habilita
su interaccion a travées de un mapa
georefenciado y unifica y estandariza el
manejo de alertas y alarmas claves para la
gestion de la movilidad.
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La operacién del CCT se basa en la aplicacion
del ciclo Planear - Hacer - Verificar — Actuar
(PHVA) de un sistema de calidad, por lo que
cuenta con documentacién detallada de los
procesos y procedimientos que enmarcan su
actuar. El modelo de gestiéon que adopté el CCT
se basa en la gestidn de las alertas provenientes
de los componentes que disparan la ejecucién
de sus tareas y en la operacion integrada para
optimizar los tiempos de actuacion y ofrecer un
servicio de calidad a la ciudad. Para la gestiéon de
la movilidad se realiza el proceso de deteccién,
verificacién, despacho y atencion de incidentes
de transito.

Sin embargo, la operacion del CCT va mas alla
de la atencién en linea de incidentes y para ello
cuenta con personal especializado en el area de
transito y transporte, que toma la informacién
que generan los diferentes componentes,
para realizar estudios de planeamiento
semaférico y sobre estrategias de gestion
de transito, identificaciéon y analisis de zonas
de mayor accidentalidad, entre otras, para
generar propuestas que apoyan a la Secretaria
de Movilidad en la adopcién de Politicas de
Movilidad sostenible.

Para lograr los objetivos planteados por el
Sistema Inteligente de Movilidad y retomando la
analogia con el mercado de valores, es necesario
replicar el modelo y darle un papel protagénico
al ciudadano suministrandole informacion
oportuna y con valor agregado del sistema
vial, de manera que cualquier usuario de la via
tenga conocimiento de los eventos presentados
que afectan su movilidad y disponga de toda la
informacion que lo faculta para tomar la decision
mas acertada sobre su intencién de viaje.

Para la medicién de la calidad de los servicios
en el caso de la SMM se definieron Acuerdos
de Niveles de Servicio (ANS) que garantizan el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.
En el 2014 los niveles de Servicio del Centro de
Control con la SMM siempre superaron la meta
superior del 98% y cerraron el afio en un 100%.
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Los aspectos sobre los que se hizo seguimiento
fueron la disponibilidad del software central y
sistema de visualizacién, oportunidad y calidad
en la entrega de informes y reportes, la cantidad
de incidentes de emergencia atendidos y la
trasmision de mensajes de PMV. En el caso de
los proyectos CICOTT e Intervial Chile, la calidad
en la prestacién del servicio se medird a través
de seguimiento peridédico a las actividades
ejecutadas y la presentacién de avances
parciales en las fechas definidas.

Logros Obtenidos durante 2014 -Proyecto
SIMM-

Como parte de un trabajo coordinado entre
Sistemas Inteligentes en Red y la SMM, la
organizacion establecié procesos de andlisis
permanentes que favorecieron la toma de
decisiones de la Subsecretaria de Seguridad
Vial y Control, y contribuyeron a la eficiencia
operacional entre el CCTylos agentes de transito.

Como resultado de los esfuerzos conjuntos
entre el Proyecto SIMM vy la gestién de la SMM,
la ciudad finalizé el afo con una reduccién de
6% en los incidentes con muertes por accidente
de transito,en comparacién con 2013.Este logro
contribuye al cumplimiento del plan local de
movilidad segura de la ciudad.
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Incidentes con muertes por
accidente de transito.
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305 6% reducen
300 los incidentes
295 con muertes
290 por accidente
265 de transito
280 en comparacion
7 278 con 2013
270

265

260

2012 2013 2014

*Fuente Secretaria de Movilidad.

En relaciéon con la tasa de incidentes de transito por cada 10 mil vehiculos, se presenté una tendencia
decreciente en los ultimos tres afos. El afno 2014 presentd una reduccion del 8% frente a 2013.

Tasa de incidentes de transito
por cada 10 mil vehiculos ‘
900
a0 El 2014 presenta

una reduccion
en la tasa de
incidentes por
cada 10 mil
vehiculos del

8% frente 2013

700

600

500

400

300

200

100

2010 2011 2012 2013 2014

*Fuente Centro de Control de Transito
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Enla gestion delos elementos ITS del Proyecto SIMM, las zonas de influencia de los PMV presentaron
una disminucién del 13% en la tasa de incidentes por cada 10 mil vehiculos frente al 2013, lo que
permite observar un efecto positivo de los PMV al mitigar los incidentes secundarios y un cambio
en el comportamiento de los conductores al usar la informacién suministrada por este medio de
una manera veraz y oportuna.
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Tasa de incidentes ocurridos en las vias

de influencia de los PMV por cada 10 mil vehiculos

®

100 RedUCCién de‘
13% en la tasa
80 88.6 de incidentes
. 77.3 ocurridos en \a}s
vias de influencia
0 de los PMV
20
0
2012 2013 2014

*Fuente Centro de Control de Transito

Por ultimo, en la tasa de incidentes sobre la zona de influencia de las camaras de fotodeteccion se
destaco la reduccion del 25% en los accidentes frente al 2010, afio previo a la implementacion de las
camaras.

Tasa de incidentes alrededor
de las camaras de fotodeteccion
por cada 10 mil vehiculos
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*Fuente Centro de Control de Transito
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Estudios y Propuestas Realizadas -Proyecto
SIMM-

Durante el ano 2014 Sistemas Inteligentes en Red
realizé para la SMM estudios de planeamiento
semafdrico y estrategias de gestion de transito
con recomendaciones para mejorar las
condiciones de movilidad de la ciudad. En su
desarrollo se utilizdé la informacion registrada
por los diferentes dispositivos tecnolégicos del
SIMM, asi como la suministrada por la SMM y

otras entidades relacionadas con la movilidad.

En el analisis de esta informacién se aplicaron
modelos para optimizar el planeamiento
semaforico, asi como software especializado de
simulacién de transito.

A través de los estudios realizados se evalué
el impacto en la eliminacién de maniobras en
algunos cruces, proponiendo soluciones a este
cambio; se evalué el impacto en la movilidad
de varios sectores con la implementacion de
sistemas semafdricos; se evaluaron escenarios
para apoyar decisiones respecto al manejo de la
circulaciény quefueran complemento a estudios
mas detallados; se evaluaron los pardmetros
operativos ante diferentes escenarios de manejo
de la circulacién o incorporaciéon de nuevos
elementos, como las ciclorutas.

Actividades adicionales desarrolladas en 2014:

1. Capacitacién a siete funcionarios de la
Subsecretaria de Movilidad Inteligente en el
funcionamiento y conceptos basicos de video
deteccion (componente ARS).

2. La participaciéon activa y constante en el
Comité de Seguridad Vial, con la presentacion
de 2 estudios en los que se incorporaron
elementos de seguridad vial.

3. Estudio especial sobre “Costos de la
accidentalidad en Medellin”y “Situacion de los
habitantes de calle en el sector de la Minorista

por la Avenida Regional”

4, Participacién en la reunién mensual de la
mesa de modos ho motorizados.

INICIO
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RETOS 2015

En 2015, Sistemas Inteligentes en Red dirigira
sus esfuerzos al fortalecimiento de todas las
lineas estratégicas, con despliegue desde la
perspectiva de aprendizaje y desarrollo del
talento humano, hasta la perspectiva financiera,
en cumplimiento de los objetivos definidos en
el Plan Estratégico 2015 y el plan de desarrollo
asociado.

El mejoramiento continuo seguira siendo el eje
de la eficiencia operacional, la investigacion
y desarrollo serd el soporte necesario para
liderar iniciativas de innovacién. La ejecucién de
diferentes proyectos asociados a la movilidad,
fortalecera el camino para que Sistemas
Inteligentes en Red se consolide como referente
en el sector de Transito y Transporte.

El talento humano se desarrollard con
competencias técnicas y humanas necesarias
para el negocio. En 2015, se tiene previsto
realizar programa de mentoria de lideres y
miembros de equipo para estimular el trabajo
colaborativo en pro de la consecucién de
metas y potencializacién de habilidades. De
igual manera, se dard continuidad al proceso
de habilitacién y entrenamiento de operadores,
con el objetivo de garantizar la competencia
de los operadores del CCT y en consecuencia
estandarizar la atencién a incidentes y lograr
niveles de eficiencia y eficacia en el proceso.

La organizacién centrada en su compromiso con
la contribucién para una movilidad sostenible,
en 2015 llevard a cabo el proyecto Plan
Empresarial de Movilidad Sostenible (PEMS),
en la sede principal de ISA, el cual fomentara
la implementacion de politicas corporativas
y acciones practicas, encaminadas a reducir
el impacto que generan los viajes con motivo
trabajo en los tres ambitos de la sostenibilidad:
econdémico, social y ambiental.

Paraasegurarlacalidad delos servicios prestados
alaSecretariade Movilidad de Medellin (SMM),en
2015 se realizara la integracion entre el Software
Central con el nuevo sistema de atencién a
emergencias de la ciudad, implementado en
octubre de 2014, de manera que se optimice
la gestion de incidentes de transito desde el
Centro de Control.

Las relaciones con los grupos de interés seran
prioridad en la consolidacidon de una operacion
sostenible. En 2015 se fortalecera la divulgacion
del Cédigo de Etica a clientes, colaboradores,
proveedores y aliados, haciendo énfasis en
la socializacién de valores y atributos éticos,
para fomentar una relacién de confianza y
transparencia en las interrelaciones con los
grupos de interés.

INICIO






Memoria de Sostenibilidad Sistemas Inteligentes en Red

i | Ay

filial de isa

El Valor Econdmico que genero la organizacion
durante el 2014 alcanzé los $9.720 millones,
cifra que representa el pago que se generd
principalmente por la participaciéon en los
ingresos de las fotodetecciones. Dentro del
Valor Econémico Generado, $135 millones
corresponden a Otros Ingresos que representan
principalmente rendimientos financieros de las
cuentas de ahorros y cartera colectiva.

El Valor Econémico Distribuido estuvo compuesto
de la siguiente manera: $1.918 millones dentro
del rubro de Costos y Gastos de operacion
destinado al pago de proveedores de bienes
y servicios, $2.255 millones se distribuy6 a los
colaboradoresy corresponde al pago de sueldos,
salarios, bonificaciones y aportes de seguridad
social, $1.599 millones fueron distribuidos
entre el pago de impuestos al Estado y $364
millones del rubro de proveedores de capital

VALOR ECONOMICO GENERADO

correspondiente a los intereses de un acuerdo
de pago celebrado con XM durante el 2013,
adicionalmente se debe resaltar que durante
el periodo no fueron distribuidos dividendos
a los accionistas debido a que en la asamblea
se decidié destinar las utilidades del 2013 y
2012 a la constitucién de una reserva para el
fortalecimiento patrimonial. El Valor Econémico
Retenido alcanzé la suma de $3.719 millones.
Este rubro estd destinado a la constitucién de
la reserva legal, distribucion de dividendos
en el 2015, amortizaciones, depreciaciones y
provisidon para mantenimientos mayores, que
garantizardn la prestacién del servicio en el
futuro.

En este capitulo presentamos los resultados
en forma general. Los estados financieros se
encuentran en el capitulo de accionista.

Afio 2014
9.855

Venta de Servicios

Otros Ingresos

9.720
135

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 6,136

Costos y Gastos de operacion
Gastos de Personal
Pagos Proveedores de Capital

Pagos al Gobierno

1.918
2.255
364
1.599

VALOR ECONOMICO RETENIDO 3.719

*Cifras en millones de pesos.
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Con el objetivo de optimizar los procedimientos
y dar mayor agilidad y flexibilidad al proceso de
contratacion, durante el 2014 se realizaron varias
actividades orientadas a establecer un modelo
de gestién de proveedores enmarcado dentro
del principio de transparencia.

Se implementd la modificacién al estatuto de
contrataciéon que permite a Sistemas Inteligentes
en Red adherirse a los procesos de seleccién de
contratistas que adelante cualquier empresa del
Grupo Empresarial ISA, satisfacer las necesidades
de la organizacién y optimizar recursos a partir
de economias de escala en servicios o productos
estandares.

La organizacién en pro de una operacion
sostenible defini6 dentro de la minuta del
contrato para proveedores las clausulas que
hacen referencia a:

> Cumplir todas las leyes, decretos, reglamentos

demds disposiciones gubernamentales de
caracter ambiental.

y» Lavado de activos
terrorismo.

y financiacion del

> Sobre trabajo infantil.

Finalmente, como parte importante del modelo
de gestidn de proveedores, en octubre se realizd
el tercer encuentro de proveedores de XM, en el
que se incluyeron los proveedores de Sistemas
Inteligentes en Red.

El valor total de las compras efectuadas por
Sistemas Inteligentes en Red S.AS., en 2014
alcanzo la cifra de $960 Millones, siendo los
pedidos de minima cuantia (suministro de bienes
o servicios por un valor menor de 50 salarios
minimos legales mensuales vigentes -SMLMV-)
los mas representativos, con 12 contratos. En
relaciéon con los proveedores contratados, en
total se celebraron 17 contratos.

Evaluacion del desempeno de proveedores

La Evaluacion de desempeio de los proveedores
es una herramienta que fue modificada en el
ano 2014 para apoyar el modelo de gestion
de proveedores, donde se reestructuro la
periodicidad de la aplicacién de la evaluacién,
con el fin de hacer seguimiento y adoptar planes
de mejora en forma oportuna, como mecanismo
de retroalimentacion para el mejoramiento
continuo, y en el mediano plazo generar alto
nivel de desempero de los proveedores. En
el periodo de medicién fueron evaluados 5
proveedores.

INICIO
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La organizacion es consciente de la importancia
que tiene la buena gestion ambiental para
el desarrollo de la sociedad y ademas de las
crecientes exigencias que tienen los grupos
de interés por la conservaciéon y proteccidon
de los recursos naturales. Debido a que la
organizacién es una empresa de conocimiento
en donde la operaciéon estd enmarcada en la
gestion de herramientas tecnoldgicas que
son suministradas por un tercero, la gestién
ambiental comprende la implementacion de
buenas practicas, la formacién, sensibilizacion
y toma de conciencia de cada uno de los
colaboradores acerca de la contribucién que
estos pueden hacer al tema ambiental.

IMPACTOS AMBIENTALES
Transporte de personal

En 2014 la organizacién generé una emision
estimada de 41 Toneladas anuales de CO?
/ Egq, a partir del transporte terrestre del
personal de operacién que se contraté con
un tercero’. Por esta razén se implementé
un control para garantizar que el proveedor
realice el mantenimiento permanente de sus

vehiculos, mitigando asi el impacto ambiental.

Se verificé la revision técnico mecdanica y se dio
cumplimiento a la normatividad, el 100% de
los vehiculos destinados para el transporte del
personal conté con el certificado de revision
técnico mecanica y de gases vigente. Con el
fin de reducir las emisiones de CO? se realizé
una programacion diaria para optimizar los
recorridos, transportando por sectores e
incluyendo el mayor niumero de personas por
viaje.

Materiales reutilizados

Sistemas Inteligentes en red se acogié al
programa HP Planet Partners, para la devolucién
y reciclaje de cartuchos de téner originales
HP Laserlet, asi contribuye con el cuidado del
planeta al reducir los desechos originados
por los cartuchos de impresién, en 2014 se
reutilizaron 22 cartuchos, lo cual representa un
100% del material utilizado.

IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS

En el periodo de analisis, se promovieron
buenas prdacticas de gestién ambiental entre
los colaboradores, para ser aplicadas en la vida
cotidiana. Se realizé una campana de orden
y aseo donde se promovié el buen manejo de
los residuos, cuidado de las instalaciones y
adecuada organizacion del lugar de trabajo; y se
ubicaron dos puntos ecolégicos en los cafetines
para generar un cambio de cultura y toma de
conciencia en el cuidado del medio ambiente.

Durante el periodo comprendido en la presente
memoria no se presentaron multas ni sanciones
relacionadas con el incumplimiento de la
normativa ambiental.

RETOS AMBIENTALES
Para estructurar mejor el desempefio ambiental
de la organizacion, se han definido como retos

para el 2015:

> Implementar un plan de manejo de residuos
sélidos, donde se enfatizara en el reciclaje.

> Identificar PQRS ambientales.

> Ampliar la estimacién de los efectos de los
gases de efecto invernadero.

2 Information CO2 des prestations de transport; Ministere de I'Ecologie du Développement durable et de I'Energie. 2012
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Sistemas Inteligentes en Red comprende que el
potencial de sus actividades reside en el Talento
Humano y su bienestar y desarrollo, al ser una
empresa familiarmente responsable, fomenta
la calidad del empleo, el buen ambiente laboral,
los estilos de vida saludables, el desarrollo de
competencias y el equilibrio entre el trabajo
y la familia. Los colaboradores son el pilar
fundamental donde se cimienta el éxito de la
operacién, programas, y toda iniciativa que se
emprenda.

Sistemas Inteligentes en Red, finalizé el 2014
con 39 colaboradores directos, de los cuales el
44% fueron mujeres y el 56% hombres; con un
promedio de edad de 31 afos.

Como parte de los lineamientos internos
de la organizaciéon, la vinculacién se realiza
inicialmente mediante contrato a término
fijo por un afio, y esto sucede durante los tres
primeros anos. A partir del tercer afo y teniendo
en cuenta el desempeio mismo del colaborador
en la organizacién, el término del contrato se

—
S

[ DIRECTOR OPERACIONES ]

- o8

ESPECIALISTAS

OPERADOR

2

modifica a indefinido. Por consiguiente, el 33%
de los colaboradores se encuentra vinculado a
través de contrato a término indefinido y el 67%
a través de contrato a término fijo.

El grupo estuvo conformado por 21 operadores,
14 analistas, 2 especialistas, el Director de
operacionesy la Gerente General;destacandose
la formacién de tecndlogos, profesionales y
especialistas.

Por otra parte, enmarcados dentro de la
Constitucion Politica de Colombia, las mujeres
y hombres tienen igualdad de derechos vy
oportunidades. En la organizacién, el ambiente
es favorable en cuanto a la equidad de género
y por consiguiente de aca en adelante las cifras
se mostraran sin distincién de género, se asume
que la igualdad es en si misma una condicién
intrinseca en la organizacién. De igual manera
la estructura salarial se encuentra construida
con base a los cargos de la organizacién,
indistintamente del género del colaborador.

La organizacién no cuenta con colaboradores
cobijados por convenios colectivos.

[ CONTRATO INDEFINIDO ]

e

ESPECIALIZACION @ l

—/ TECNOLOGIA
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CATEGORIA CARGO/
TIPO DE CONTRATO
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
GERENTE GENERAL
Indefinido 1 0 1 0
Fijo 0 0 0 0
DIRECTOR DE
OPERACIONES
Indefinido 0 1 0 1
Fijo 0 0 0 0
ESPECIALISTA
Indefinido 0 0 1 1
Fijo 2 2 0 0
ANALISTA
Indefinido 0 0 1 2
Fijo 7 5 8 3
Indefinido 0 0 1 6
Fijo 7 14 5 9
Tema 2014
Numero total de contrataciones en el 2014 3
Numero total de desvinculaciones voluntarias en el 2014 3

* El rango de edad de los colaboradores contratados en 2014 es inferior a 30 afos.
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Compensacion y Beneficios

De acuerdo con los resultados de la evaluacion
de clima organizacional del 2014, la cual se
realizé con el fin de obtener la percepcion
colectiva que los colaboradores tienen de la
organizacion a través de la experimentacién
de practicas, politicas, estructuras, procesos
y sistemas, y la consecuente reacciéon a esta
percepcion; el resultado general para el 2014 fue
89% de favorabilidad, y la comparacién con afos
anteriores se muestra en la siguiente grafica:

RESULTADOS 2014 2013 2012

FAVORABLE ~ 89%.__ _93% . 92%

NEUTRO 7% 4%

9 fr

A partir de los resultados de la encuesta, se
identific6 como una fortaleza moderada la
remuneracion y beneficios, por esta razéon se
realizaron las siguientes acciones:

Se contratd6 con una Empresa externa el
desarrollo de un estudio de valoracién de cargos,

con el cual se pretendié conocer cémo era la
relacion entre los salarios de los colaboradores y
una escala de referencia externa. Los resultados
del estudio y los planes de accién derivados del
mismo se consideraran para el 2015.

Adicional a lo anterior, en Junta Directiva del 25
noviembre de 2014 se aprobd una bonificaciéon
adicional no constitutiva de salario que
correspondié al 50% del salario basico mensual
de cada colaborador, teniendo en cuenta los
excelentes resultados financieros generales de
la organizacion.

En 2014 se aceptd lainclusion de los colaboradores
de Sistemas Inteligentes en Red en el Fondo
de Empleados de ISA: FEISA, la organizacién se
acogio a los estatutos del mismo con el aporte
del incentivo al ahorro del 1% del salario basico
mensual del colaborador afiliado, esto como
mecanismo para incentivar el ahorro de los
colaboradores.

Por otra parte, la organizacién destiné del
presupuesto del 2014 un valor de 10.000.000
de pesos para el subsidio de programas de
bienestar para los colaboradores y sus familias,
el cual se llevé a cabo a través del FEISA y el
programa Juntos, en este se realizaron las
siguientes actividades:

LINEA DE INTERACCION ACTIVIDAD BENEFICIADOS
Condiciones de Vida Cuidado de las Mascotas 2
Cine en Familia 6
Dinamica Familiar A vuelo de Cometas 8
Comunicacion Asertiva en Familia 4

Curso de Cocina Saludable

"Ensaladas" 8
Estilos de Vida Saludable Higiene del Suefio 10
Curso de Cocina Practica 2

INICIO



Otras actividades de bienestar para colaboradores
fueron: cata de vinos, charla terapia humildad,
charla terapia el poder de dar las gracias y taller
de finanzas personales, las cuales contaron
con la participacion de 20 colaboradores, 6
colaboradores, 6 colaboradores y 5 colaboradores
respectivamente.

Tanto para las actividades internas, como en las
que se interactuaba con las familias, se les hizo
extensiva la invitacién a todos los colaboradores
de la organizacién.

Otro de los programas implementados es
la contratacién de un proveedor para la
realizacién, programacién y acompafamiento
de actividades fisicas, deportivas y de bienestar,
con el cual se busca el mantenimiento vy
mejoramiento de las condiciones fisicas de los
colaboradores y sus familias.

indice de rotacién de personal

En términos generales en la organizaciéon hay
estabilidad laboral, teniendo en cuenta que
los colaboradores que ingresaron desde el
inicio de la organizacién en el 2011 contindan
actualmente laborando en la misma.

Sumado a lo anterior, en el periodo de
analisis solo se tuvieron tres desvinculaciones
voluntarias por parte de los colaboradores,
igualmente ingresaron tres colaboradores en el
mismo periodo.
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Capacitaciéon y Formacion

El objetivo de los programas de capacitacion
y formacién fue brindar a los colaboradores
conocimientos y herramientas para el desarrollo
y fortalecimiento de competencias técnicas
y humanas, para desarrollar las actividades y
tomar decisiones con criterios adecuados desde
el contexto que desarrollan su trabajo.

En coherencia con el objetivo, durante el
periodo de andlisis, se invirtieron 5.055 horas
en formacioén, 1.429 horas mas que en el 2013,
pasando de 93 horas promedio de formacién
a 130 horas promedio en comparacién con el
afno anterior; también se apoyé con auxilio de
estudio de postgrado a un colaborador. De esta
manera, la organizacion muestra el compromiso
con los colaboradores y el desarrollo de las
capacidades requeridas para el crecimiento del
negocio.

Asi mismo, se formaron 13 auditores internos
de calidad - I1SO 9001, para el mantenimiento
y la mejora del sistema de gestién de calidad,
que participaron en la realizacién del ciclo de
auditorias internas y el seguimiento de los
respectivos planes de mejora.

Para mejorar y asegurar la operacién se realizd
la capacitacion sobre factores humanos en la
seguridad operacional, con una participacién
del 82% de los colaboradores. Para el
fortalecimiento de los valores empresariales,
se dicté la conferencia taller “De la moral del
trabajo a la administracién de la excelencia’ con
la participaciéon de 95% de los colaboradores.

INICIO
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HORAS DE HORAS DE
CAPACITACION CAPACITACION HORASZ';':?MED'O HORASZ';':‘?MED'O
2013 2014

Planeacion 594 861 119 287

Informacion 348 496 87 165

Directivos 290 345 145 173
Investigacion y 0 17 NA 17

desarrollo

Enlineaconel MapaEstratégico,en particularcon
los aspectos enfocados al aseguramiento de la
calidad de los servicios, se avanzé en la ejecucién
de actividades de mantenimiento y mejora
del sistema de gestion, de la misma manera,
se impactd positivamente en las capacidades
internas y conocimiento de la organizacién.
Como parte de este logro, se llevé a cabo el
ciclo de auditorias internas, con los 13 auditores
internos de calidad, donde se identificaron las
fortalezas y aspectos susceptibles de mejora
para la organizacion y se definieron los planes
de acciéon pertinentes.

En 2015 se continuara con el fortalecimiento de
las capacidades institucionales, se mejorara la
documentacién de los procesos, los mecanismos
de seguimiento y medicién, y se espera avanzar
en la alineacién y armonizacién con otros
sistemas de gestion.

De igual manera, la organizacion decidio
orientarse hacia la iniciativa voluntaria de
certificar en el 2015 el sistema de gestion de
calidad bajo la norma ISO 9001.

Sistemas Inteligentes en Red, promueve una
serie de actividades orientadas a desarrollar
una cultura de conductas seguras en el
ambiente laboral, de manera que contribuyan
al cuidado de los colaboradores. Por otro lado,
a través del programa JUNTOS del Fondo de
Empleados-Feisa se busca la participacion de los
colaboradores y su grupo familiar, en busca de
generar un impacto favorable en el bienestar y
calidad de vida.

Dentro de las actividades desarrolladas se
pueden resaltar:

39 evaluacionesosteomuscularesyexamenes
clinicos para determinar la condicion
fisica y perfil de riesgo cardiovascular y
osteomuscular de los colaboradores.

27 planes de acondicionamiento fisico y
un programa de control y seguimiento
nutricional.

33 recorridos ergonémicos, con el objetivo
de brindar asesoria sobre higiene postural
y conductas adecuadas por parte de los
colaboradores.

INICIO



Memoria de Sostenibilidad Sistemas Inteligentes en Red

2014

pxm

filial de isa

> 11 escuelas saludables, donde se brindaron
recomendaciones acerca del manejo de
diferentes lesiones osteomusculares, asi como
atencién grupal, por tematica de la escuela
para prevenir lesiones.

> Pausas activas segun las condiciones de cada
grupo de colaboradores: 4 recorridos a nivel
grupal y 7 recorridos a nivel individual para los
operadores del centro de control.

> Atencion fisioterapéutica individualizada e
integral a 16 colaboradores.

> Taller de higiene del suefio para mejorar las
condiciones de vida de los colaboradores
pertenecientes al grupo poblacional de
operacion, que cumple turno nocturno.

En relacion con el ausentismo de los
colaboradores,en el periodoanalizado el indice
es de 1.7%. Esta cifra incluye dos licencias de
paternidad y un accidente mayor ocurrido
fuera de las instalaciones de la organizacion.

Comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo

Para la gestién de los riesgos se mantuvo el
comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo COPASST, con la dedicacién requerida,
el cual conté con participaciéon conjunta de la
direccion de la organizacion y los colaboradores
de acuerdo con lo establecido en la ley
Colombiana.

El comité realizé reuniones mensuales donde
trataron los temas pertinentes y evaluaron
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ESTADOS FINANCIEROS Y NOTAS
Al 31 de diciembre de 2014y 2013

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos, excepto los montos en moneda extranjera, las tasas de
cambio y el valor nominal de la accién)

NOTA 1: NATURALEZA JURIDICA Y OBJETO SOCIAL

Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., es una sociedad de economia mixta, constituida por documento
privado como sociedad por acciones simplificada el 10 de agosto de 2011, registrada en la Camara de
Comercio de Medellin el 18 de agosto de 2011 en el libro 9 bajo el niumero 14905.

Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., es subordinada de XM Sociedad de Expertos en Mercados S.A.E.S.P.
(XM), quien posee el 85% de las acciones de capital; su otro accionista es Interconexién Eléctrica S.A.
E.S.P, el cual tiene el 15% de las acciones.

El objeto social de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., consiste en el desarrollo de las siguientes
actividades:

1) La planeacioén, disefio, optimizacién, puesta en servicio, operacion, administracién o gerenciamiento
de mercados de bienes y servicios que requieran el desarrollo de sistemas de informacién o plataformas
tecnoldgicas que involucren el intercambio de informacién con valor agregado.

2) La operacion de centros de control operativo de peajes de la infraestructura de vias de transporte
terrestre concesionadas o no concesionadas, incluyendo el desarrollo de las actividades propias del
disefio, suministro,instalaciéon y puesta en marcha del equipamiento tecnolégico requerido; asi como, la
planeacion, operacién y administracion del servicio de liquidacion, facturacién, recaudo y distribucién
de las tasas de peajes, tanto nacionales como internacionales.

3) La planeacién y operacién de centros de supervisién, control y gestion de sistemas de movilidad de
transito, tanto nacionales como internacionales.
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4) La planeacion y operacién de centros de supervision, control y gestion de Sistemas Integrados de
Transporte Masivo; asi como la planeacién, operacién y administracion del servicio de liquidacion,
facturacion, recaudo y distribucion de los recursos correspondientes a dichos sistemas, tanto nacionales
como internacionales.

5) El desarrollo de las actividades comerciales o no que se consideren vinculadas, sean conexas o de
valor agregado a su objeto social. Igualmente, podra prestar servicios técnicos relacionados con la
tecnologia y el conocimiento adquirido en el ejercicio y desarrollo de su objeto social.

En desarrollo de su objeto social, la Sociedad podrd emplear y desarrollar plataformas tecnolégicas
especializadas que permitan la integracion en linea y tiempo real de la gestién de la informacién con
valor agregado.

Para el desarrollo de su objeto social, la Sociedad también podra realizar las siguientes actividades:

a) Adquirir, vender, enajenar y permutar, dar o tomar en arrendamiento o en administracion toda clase
de bienes muebles o inmuebles, y celebrar sobre ellos contratos de prenda, hipoteca o gravarlos en
cualquier forma.

b) Celebrar y ejecutar contratos de mutuo con o sin interés y constituir o aceptar cauciones reales o
personales, en garantia de las obligaciones que adquiera en su propio nombre o que otros contraigan
en su favor.

c) Girar, endosar, descontar, protestar y/o aceptar toda clase de titulos valores, lo mismo que negociar
otros documentos de crédito, civiles o comerciales, segun lo reclame el desarrollo de los negocios
sociales.

d) Utilizar todos los instrumentos financieros que faciliten la realizacién de su objeto social.

e) Contratar seguros conforme a la ley y de acuerdo con las formas autorizadas por la misma, y celebrar
todas las operaciones financieras que le permitan adquirir los fondos u otros activos necesarios para el
desarrollo de sus negocios.

f) Participar como asociado, socio o accionista o asumir cualquier forma asociativa o de colaboracién
Empresarial, con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, para el desarrollo de proyectos
vinculados o relacionados con el objeto social.

g) Obtener y explotar el derecho de propiedad sobre marcas, dibujos, insignias, patentes y cualquier
otro bien incorporal. Tramitar y obtener los registros respectivos ante la autoridad competente a nivel
nacional e internacional.

h) Constituir filiales, subsidiarias, o representaciones, en el pais o en el extranjero, con el propdsito de
desarrollar sus actividades sociales.

i) Impulsar actividades de naturaleza cientifica y tecnoldgica relacionadas con su objeto, asi como
realizar su aprovechamiento, aplicacién técnica y econdmica.

j) Transigir, desistir y someter a decisiones arbitrales, las cuestiones en que tenga interés propio frente
a terceros.
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En general, la sociedad podra ejecutar y celebrar los actos y contratos de naturaleza civil y comercial,
necesarios para el desarrollo de su objeto social. Para estos efectos podra utilizar cualquier medio fisico
o electrénico que facilite la instrumentacion del acto o contrato.

Estatutariamente se encuentra establecido que son 6érganos sociales: La Asamblea General de
Accionistas,la Junta Directiva y la Gerencia General,a quienes corresponde la direccién y administraciéon
de la Sociedad. Hasta el momento, los 6rganos decisorios de la sociedad y en particular la Asamblea
General de Accionistas, no hatomado ninguna decisién que comprometa la continuidad de la Sociedad,
tales como supresién, fusion, escision o liquidacion.

NOTA 2: BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
2.1.Normas contables

La Sociedad esta regida para efectos contables, por el Régimen de Contabilidad Publica (RCP), expedido
por la Contaduria General de la Nacién (CGN) mediante las resoluciones No. 354, 355 y 356 del 5 de
septiembre de 2007 y sus actualizaciones. Estas normas contienen la regulacion de principios, normas
técnicas y procedimientos, asi como los criterios que deben observarse en el desarrollo del proceso
contable definidos en el Régimen de Contabilidad Publica, el cual ha sido armonizado con normas y
practicas de mayor aceptacion a nivel internacional en lo referente al sector publico, las normas locales
han sido enriquecidas con los elementos internacionales aplicables al contexto local y estratégicos
para la interaccién con el sector publico en un entorno globalizado.

De acuerdo con los presupuestos establecidos en el numeral 2 del Decreto 4350 de 2006, la sociedad
quedara sujeta a la vigilancia de la Superintendencia de Sociedades.

Conforme a lo establecido en la Constitucién Nacional, la Sociedad es sujeto de control fiscal por parte
de la Contraloria General de la Republica, por tanto se aplicaradn los procedimientos establecidos por la
entidad y la rendicién de informacién exigida.

2.2.Clasificacion de activos y pasivos

Los activos y pasivos se clasifican segun el uso a que se destinan o dependiendo de su grado de
realizacién, exigibilidad o liquidaciéon, en términos de tiempo y valores.

Para tal efecto, se entiende como activos o pasivos corrientes aquellas sumas que seran realizables,
consumibles o exigibles en un plazo no mayor a un afo.

2.3.Concepto de materialidad

El reconocimiento y presentacion de los hechos econémicos se hace de acuerdo con su materialidad,
de tal manera que la informacién revelada en los estados, informes y reportes contables atendiendo la
condicion de materialidad, representa transacciones, hechos y operaciones relevantes para el usuario.

Unatransacciéon,hecho uoperaciéones material cuando,debidoasucuantiaonaturaleza,suconocimiento
o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan
tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacién contable publica.

Al preparar los Estados Financieros, la materialidad para propésitos de presentacién, se determiné
aplicando un 5% con relacién al activo total, al activo corriente, al activo no corriente, al pasivo total, al
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pasivo corriente, al capital de trabajo, al patrimonio y a los resultados del ejercicio, segun corresponda.
2.4.Unidad monetaria y periodo contable

La unidad monetaria utilizada por la Sociedad es el peso colombiano. La Sociedad tiene por estatutos
efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados financieros de propésito general una vez
al afo, al 31 de diciembre.

NOTA 3: PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Para el proceso de identificacion, clasificacion, reconocimiento y revelacion de los hechos financieros
y econdmicos, la Sociedad cumple los principios, normas y procedimientos establecidos por la
Contaduria General de la Nacién en el Régimen de Contabilidad Publica. Asimismo, da cumplimiento a
las disposiciones contables emitidas por la Superintendencia de Sociedades.

A continuacion se describen las principales politicas y practicas contables adoptadas por la Sociedad
en concordancia con lo anterior:

3.1.Descripcion del negocio

En el 2006, el Municipio de Medellin firmé un convenio interadministrativo con UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., cuyo objeto central es la modernizaciéon de la gestion de los servicios
administrativos de la Secretaria de Transportes y Transito a través de una solucién integral de tecnologia,
informacién, comunicaciones y operacion de TIC's.

Como parte de este convenio, el municipio suscribié un otrosi con el objetivo particular de modernizar
la movilidad de la ciudad y disminuir la accidentalidad, mediante el montaje de un Centro de control de
Movilidad y un sistema de foto deteccién de infracciones de transito.

Para este nuevo alcance del convenio, UNE EPM Telecomunicaciones S.A., invitd a participar a XM S.A.
E.S.P, con el fin de aprovechar la experiencia que tiene en la planeacién, disefio, montaje, puesta en
funcionamiento y operacién de centros de control, asi como en la gestion de sistemas de informacién
con altos componentes de tiempo real, las cuales son totalmente relevantes en la aplicacion especifica
de las nuevas funciones que desean incorporar la Secretaria de Transportes y Transito de Medellin.

En este sentido, XM S.A. ES.P, suscribié el 4 de febrero de 2011, con el Consorcio ITS y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. (UNE), un Acuerdo de Colaboracion Empresarial, con el fin de desarrollar
conjuntamente las actividades correspondientes al Otrosi 5 del Convenio No. 5400000003 de 2006
suscrito entre el Municipio de Medellin y UNE, en lo concerniente al Nucleo Dos “Sistema Inteligente
de Movilidad para el Municipio de Medellin (SIMM)” En el marco de este acuerdo y acorde con su
especialidad, XM estaria encargada del disefio, adquisicién y puesta en operaciéon de los equipos,
programas y medios necesarios para disponer de un Centro de Control para la Secretaria de Transporte
y Transito de Medellin, asi como las adecuaciones fisicas para su funcionamiento.

Por decisiones internas, XM S.A.E.S.P, decidié constituir la sociedad Sistemas Inteligentes en Red S.A.S.,
que tiene por objeto social, entre otras actividades, la planeacién y operacion de centros de supervision,
control y gestidn de sistemas de movilidad de transito, tanto nacional como internacional. Asi, el 19 de
agosto de 2011, XM S.A. E.S.P, avisé a UNE y al Consorcio ITS, que cederia su posicién contractual en
el mencionado Acuerdo, a Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., tal y como consta en los documentos
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007324-1 XMy 007730-1 XM, este ultimo del 5 de septiembre de 2011; el 23 de septiembre de 2011, XM
S.A.ES.P,y Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., formalizaron la cesién de la posicién contractual.

A partir de la cesiéon por parte de XM, todo lo acordado, pasa a nombre de Sistemas Inteligentes en Red
S.AS.

De acuerdo con el contrato las actividades a realizar por cada parte son:

UNE EPM Telecomunicaciones S.A., aporta la infraestructura tecnolégica y de telecomunicaciones
necesaria para la operacion del Centro de Gestién de Movilidad y del Sistema de Fotodeteccion de
infracciones de transito, ademas de los periféricos asociados al Centro de control de la Movilidad, como
PMV -Paneles de Mensajeria Variable-, Circuito Cerrado de Televisiéon-CCTV y ARS- Dispositivos para el
apoyo a la red semaférica.

Quipux- SIT (Consorcio ITS) aporta la infraestructura del médulo de foto deteccion y su operacion,
incluyendo la gestion del proceso contravencional asociado hasta obtener los ingresos provenientes
de dichas infracciones.

XM a través de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., aporta la infraestructura asociada al Centro de
Gestion de Movilidad y su operacién,donde se articulan diferentes médulos y dispositivos tecnolégicos
suministrados por los aliados,adicionalmente, realizalos procesos de gestion los recursos de la Secretaria
de Movilidad para la gestién de incidentes. Por las actividades e inversiones antes mencionadas, la
Sociedad tendra derecho, como remuneracién, a una suma de dinero equivalente al 25.56% de los
ingresos que perciba UNE, los cuales provienen en términos generales de un porcentaje de los valores
de las fotodetecciones recaudadas.

La tarifa a reconocer a UNE y a los Aliados es variable y se determina cada afio de acuerdo con los
inductores y procedimientos definidos en el Anexo Modelo Financiero.

El Anexo Modelo Financiero contiene la estructura financiera del proyecto, en el cudl se presupuestaron
las bases sobre las que se obtendrian los ingresos, las inversiones, costos y gastos y demas componentes.

De acuerdo con lo anterior,silos resultados reales frente al modelamiento inicial, se sitian en porcentajes
pordebajodelasbasesestablecidasydichas situaciones se mantiene durante seis (6) meses consecutivos,
se inicia un proceso de negociacién que podria tener como consecuencia que se pague por parte del
Municipio a través de UNE, las inversiones valoradas financieramente a ese momento considerando un
costo del capital determinado y una férmula definida para cada situacion, siendo posible que las partes
determinen el nuevo modelo de negocio a sequir, a falta de acuerdo, se daria terminacion anticipada
del contrato, en cuyo caso el contratante pagara las inversiones efectuadas como se ha indicado. Por
ultimo si las bases de remuneracién (las fotodetecciones y el valor promedio del comparendo) por
disposicion legal, decision judicial o administrativa, quedasen sin sustento legal y fueran eliminadas de
manera definitiva, se aplicaran los mecanismos de restablecimiento del equilibrio econémico.

En virtud del convenio interadministrativo entre UNE y el Municipio de Medellin, el primero recibe del
segundo, a titulo gratuito los bienes muebles y/o areas fisicas con el fin de usarlos y, si es necesario,
adecuarlos para el desarrollo de las actividades que se compromete a ejecutar. La infraestructura, bienes
y elementos adecuados por cada parte pasaran al Municipio al finalizar el acuerdo sin costo alguno.
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3.2.Conversion de transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a las tasas de cambio aplicables que estén
vigentes en las fechas en que se realicen los hechos econdmicos. Al cierre de cada ejercicio, los derechos
y obligaciones representados en moneda extranjera se ajustan a la tasa de cambio certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia. La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo resultante
en ddlares al 31 de diciembre de 2014 fue de $2,392.46 y en 2013 de $1,926.83 por cada USDS$ (Délar
estadounidense).

En lorelativo a los derechos,la diferencia en cambio se reconoce en los resultados.En lo que tiene que ver
con las obligaciones sélo se reconocen en los resultados, la diferencia en cambio que no sea imputable
a costos de adquisicién de activos en periodo improductivo. Son imputables al costo de adquisicién de
activos la diferencia en cambio, mientras dichos activos estén en construccién o instalacion y hasta que
se encuentren en condiciones de utilizacion.

3.3 Disponible

Corresponde a los dineros en efectivo, bancos, derechos en fideicomisos para atender los pagos de los
compromisos.

Las cuentas bancarias han sido conciliadas con los respectivos extractos.

3.4 Deudores

Prestacion de servicios: Se registran en este rubro los valores a favor de la Sociedad y a cargo de clientes
por concepto del desarrollo del objeto social de la Sociedad.Estos derechos se reconocen por suimporte
original o por el valor convenido y se ajustan a la TRM del ultimo dia del mes si es del caso. Como
resultado del grado de incobrabilidad originado por factores como antigiiedad e incumplimiento, se
realizan provisiones de las cifras que se estimen como incobrables y se ajustan permanentemente de
acuerdo con su evolucioén.

Anticipos o saldos a favor por Impuestos:

Representa las deudas a cargo de entidades gubernamentales por concepto de anticipos de impuestos
y los originados en liquidaciones de declaraciones tributarias, contribuciones y tasas para ser solicitados
en devolucidon o compensacién con liquidaciones futuras.

3.5 Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo comprenden los bienes tangibles de propiedad de la Sociedad que se
utilizan para la prestacion de servicios y para su administraciéon y por tanto no estan disponibles para la
venta.Se reconocen por su costo historico,del cual forma parte el costo de adquisiciéon y los demas costos
y gastos en que se incurre para dejar el activo en condiciones de utilizacién. Se actualizan mediante
la comparacion del valor en libros con el costo de reposiciéon o el valor de realizaciéon, reconociendo
las provisiones o valorizaciones del caso, las primeras al gasto, las segundas en el patrimonio como
superavit.
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El valor de las adiciones y mejoras que aumentan la vida util del bien,amplien su capacidad, la eficiencia
operativa, mejoran la calidad de los productos y servicios o permiten una reduccién significativa de los
costos de operacion, se agregan al costo de los activos y en consecuencia afectan el calculo futuro de
la depreciacién, mientras que las erogaciones por mantenimiento, reparaciones y costo de traslado se
reconocen en resultados.

La vida util de las propiedades, planta y equipo debe revisarse anualmente y, si las expectativas difieren
significativamente de las estimaciones previas, por razones tales como adiciones o mejoras, avances
tecnoldgicos, politicas de mantenimiento y reparaciones, obsolescencia u otros factores, podra fijarse
una vida util diferente, registrando el efecto a partir del periodo contable en el cual se efecttia el cambio.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta sobre el costo, con base en la vida util estimada
de los activos, asi:

CLASE DE ACTIVO VIDA UTIL

Maquinaria y equipo (equipos centro de control) 15
Muebles, enseres y equipo de oficina 10
Equipo de computacion y accesorios 5

LaCompanianoestimaningun valorresidual para sus activos por considerar que éste no esrelativamente
importante, siendo por lo tanto, depreciados en su totalidad.

Los activos que al ser adquiridos ya han tenido uso, se deprecian por el remanente de la vida util
estimada.

Los activos de menor cuantia son los que, con base en su valor de adquisicion o
incorporacién, pueden depreciarse en el mismo afo en que se adquieren o incorporan,
teniendo en cuenta los montos que anualmente defina la Contaduria General de la Nacion.
La depreciacion puede registrarse en el momento de la adquisicibn o incorporacion
del activo o durante los meses que resten para la terminaciéon del periodo contable.

Los bienes adquiridos por un valor inferior o igual a medio (0.5) salario minimo mensual legal
vigente pueden registrarse como activo o como gasto. Cuando se registren estos bienes
como activo, aplica el procedimiento de depreciacién para los activos de menor cuantia.

Los gastos de reparacién y mantenimiento se cargan a resultados a medida en que se incurren.

3.6.Activos Intangibles

Son activos intangibles aquellos bienes inmateriales, o sin apariencia fisica, cuya medicién monetaria
sea confiable, que puedan identificarse, controlarse y que mediante su utilizacién o explotacién, estan
en capacidad de generar ingresos, obtenerse beneficios econémicos futuros o cuando el potencial de
servicios que posea genere una reduccién de costos.
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Los intangibles pueden ser adquiridos o desarrollados, los primeros son aquellos que se obtienen de
un tercero, los segundos se generan internamente y cumplen los criterios para su reconocimiento,
adicionalmente deben identificarse las fases de investigacién y desarrollo.

El reconocimiento del uso de los beneficios generados por los activos intangibles se efectuara en forma
sistematica durante su vida util mediante su amortizacién (linea recta, suma de los digitos crecientes
o decrecientes) y se medira con base en el tiempo transcurrido desde la fecha en que el activo esta
sustancialmente listo para su uso o beneficio y hasta la fecha en que culmine su vida util.

3.7 Diferidos y Otros Activos
Comprenden;i) Bienes y servicios pagados por anticipado; ii) Cargos diferidos.

Los bienes y servicios pagados por anticipado, representan el valor de las erogaciones por dichos
conceptos que se recibirdn de terceros y su uso o consumo corresponde a varios periodos mensuales o
anuales, los cuales deben amortizarse durante el lapso que corresponda a los mismos, incluyen primas
de seguros principalmente, que son amortizadas por el plazo de la vigencia de las pélizas.

Los cargos diferidos representan el impuesto diferido, el cual, se reconoce con base en las diferencias
temporales entre la utilidad contable y la renta liquida fiscal. Estas diferencias surgen por ciertas
provisiones, los cuales se espera que en un futuro generen una disminucion en el pago del impuesto
corriente, momento en el cual se amortizara el impuesto diferido reconocido.

3.8 Cuentas por Pagar

Son los valores pendientes de pago al cierre del ejercicio por los costos y gastos de bienes y servicios
relacionados con la actividad productora de renta, ademds en las cuentas por pagar, se registran los
descuentos y aportes de nédmina y la retencion en la fuente por pagar.

3.9 Obligaciones laborales

Corresponden a las obligaciones legales y extralegales a nombre de los empleados de la Sociedad,
originadas en los contratos de trabajo. Estos pasivos se reconocen sélo cuando su pago es exigible o
probable y suimporte se puede estimar razonablemente. Al cierre del periodo el valor de estos pasivos
se ajusta determinando el monto a favor de cada empleado, de conformidad con las disposiciones
legales y los convenios laborales vigentes.

3.10 Provision de impuesto a la renta

La provisidn para impuesto sobre la renta se calcula a la tasa oficial del 34% en 2014 y 2013 (esta tasa
incluye tanto el impuesto de renta del 25% como el impuesto para la equidad CREE del 9%), por el
método de causacion, sobre la mayor entre la renta presuntiva o la renta liquida fiscal

El efecto de las diferencias temporales que impliquen el pago de un menor o mayor impuesto sobre
la renta en el afo corriente, se contabiliza como impuesto diferido crédito o débito respectivamente
a las tasas de impuestos vigentes cuando se reviertan las diferencias 2015 el 39%, 2016 el 40%, 2017
el 42% y 2018 el 43% y a partir de 2019 el 34%, siempre que exista una expectativa razonable de que
tales diferencias se revertiran en el futuro y ademas para el activo, que en ese momento se generara
suficiente renta gravable.
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3.11 Pasivos Estimados

Comprende obligaciones a cargo de la Sociedad originadas en circunstancias ciertas cuya exactitud
del valor depende de un hecho futuro. Los pasivos estimados se revelan atendiendo la naturaleza del
hecho que los origina y son reclasificados al pasivo cierto cuando la circunstancia que determiné la
estimacion se materialice.

3.12 Utilidad neta por accién

La utilidad neta por accion se calcula con base en el promedio ponderado de las acciones poseidas en
el periodo.

3.13 Cuentas de orden

Acreedoras: Representan los hechos o circunstancias, compromisos o contratos, que se relacionan con
posibles obligaciones y que por lo tanto pueden llegar a afectar la estructura financiera de la Sociedad.
Seincluyen las cuentas de registro utilizadas para efectos de control de pasivos y patrimonio, de futuros
hechos econémicos y con propésitos de revelacién, asi como las cuentas que permiten conciliar las
diferencias entre los registros contables de los pasivos, patrimonio e ingresos y la informacioén tributaria.
Las cuentas que integran esta clase son de naturaleza crédito.

3.14Vinculados econémicos
Se consideran vinculados econémicos, sus accionistas y las Sociedades subordinadas de la casa matriz.

Sistemas Inteligentes en Red es Filial de XM, y a su vez es subsidiaria de Interconexién Eléctrica S.A.
E.S.P,dado que esta es matrizde XM. De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal,
existe grupo Empresarial y se tiene situacion de control en forma directa por XM, y de forma indirecta
por Interconexién Eléctrica S.A.E.S.P.Las operaciones realizadas con dichos vinculados se realizan bajo
condiciones de mercado y se reconocen en los estados financieros siguiendo los mismos criterios de
las operaciones con terceros.

3.15 Reconocimiento de ingresos y gastos

El reconocimiento de los ingresos se hace en cumplimiento del principio de devengo o causacién, con
base en las normas que los imponen.

Elreconocimiento de los gastos se hace con sujecién a los principios de devengo o causaciény medicién,
de modo que refleje sistematicamente la situacion contable de la entidad en el periodo.

Los gastos estimados, se reconocen con base en el principio de prudencia y estan soportados en
criterios técnicos que permiten su medicion confiable. Segun la naturaleza del gasto se clasifican en:
administrativos, operativos y otros gastos.

3.16 Uso de estimados
La preparacion de los estados financieros de conformidad con el Régimen de Contabilidad Publica,

requiere que la administracién de la Sociedad registre estimados y provisiones, que afectan los valores
de los activos y pasivos reportados y revele activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
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financieros. Los resultados reales pueden diferir de dichos estimados.
3.17 Estado de cambios en el patrimonio

Refleja todas las variaciones del patrimonio, tales como las ocasionadas por aumentos de capital,
distribucién de utilidades, movimientos de reservas, y todos aquellos cambios que obedecen a
disposiciones contempladas en las Asambleas de Accionistas o prescripciones de organismos de
control y que deben cumplir las formalidades legales establecidas, registrarse en el periodo en que
ocurreny en las cuentas apropiadas.

3.18 Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo se prepara usando el método indirecto, partiendo del excedente del
ejercicio, depurando en forma separada las partidas que no involucraron efectivo y que afectaron
el resultado, tales como provisiones, depreciaciones y amortizaciones, para establecer el efectivo
generado en la operacion, al que se le adicionan las variaciones en activos y pasivos, relacionadas con
las actividades de operacién, para obtener el flujo neto de efectivo de operacion, adicionalmente se
revelan las partidas propias de las actividades de inversibn como compra de propiedades, planta y
equipo o inversiones, para obtener el flujo de inversion. También se presentan las actividades de
financiacion, tales como préstamos recibidos y su amortizacion, aportes de capital, pago de dividendos,
obteniendo el flujo de financiacion. Finalmente se calcula el incremento o disminucién del efectivo y
equivalentes al efectivo, obtenido de la suma de los flujos antes mencionados, a este valor se le suma el
saldo inicial del efectivo y equivalentes al efectivo, para establecer el saldo final del periodo.

En su preparacion se clasifican como equivalentes de efectivo los instrumentos financieros de alta
liquidez, cuyo vencimiento original es de tres meses o menos.

3.19 Limitaciones y/o deficiencias de tipo operativo o administrativo

Durante los ejercicios contables de 2014y 2013 no se presentaron limitaciones y/o deficiencias de tipo
operativo o administrativo que afectaran el normal desarrollo del proceso contable, la consistencia o
razonabilidad de las cifras.

3.20. Efectos y cambios significativos en la informacion contable

Durante el afno 2014 se presentaron los siguientes hechos relevantes:
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Durante el afilo 2014 se negocié con la Secretaria de Movilidad el aumento de tarifa que UNE recibe
de fotodetecciones recaudadas,la cual pasodel 57.11% en el 2013 al 66.56% en el 2014, de acuerdo
a los mecanismos contractuales establecidos. Del monto total recibido por UNE por concepto del
Convenio Interadministrativo No 5400000003 a Sistemas Inteligentes en Red le corresponde el
25.56%.

En el mes de octubre de 2014 se celebré un Contrato Interempresarial para la prestacién de
servicios por parte de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., a Intervial Chile S.A., cuyo objeto es la
prestaciéon de servicios de asesoria técnica para la ejecucién del proyecto de Solucién de Recaudos
de Peajes. Al cierre del afio los valores facturados por este servicio son de $26 millones.

Se firmé con Colciencias a través de FIDUPREVISORA S.A., el contrato de financiamiento con
recuperacion contingente FP44842-388-2014 para el Desarrollo de un Modelo Tecnolégico del
Sistema Inteligente de Trafico (ITS), que comprenda procesos, hardware (equipos) y software
(aplicaciones/sistemas), para ser considerados e integrados en un Centro Inteligente de Control de
Transito y Transporte del orden nacional, que estara orientado a la seguridad vial y al cumplimiento
de las normas de transito y transporte;incorporando el manejo y administraciéon de informacién de
gran volumen y fuentes diversas. De dicho contrato se recibieron en el mes de diciembre $434, los
cuales se registran como un pasivo contable al cual se le descontaron 11 millones correspondientes
a los servicios de terceros y a los gastos del personal relacionados con el proyecto.

3.21 Convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera

De conformidad con lo previsto en la Ley 1314 de 2009 y los decretos reglamentarios 2784
de 2012, 3023 y 3024 de 2013, la Compaiia estda obligada a converger de los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia a las normas de internacionales
de informacién financiera (NIIF o IFRS por sus siglas en inglés) tal y como las emite el IASB
(International Accounting Standards Board) emitidas hasta el 31 de diciembre de 2012.

Asimismo,de acuerdo con el marco normativoimplementado en Colombia, pudieran existir excepciones
al aplicacién plena de las NIIF, lo cual tendria impacto en la declaracion explicita y sin reservas sobre su
aplicabilidad.

En Junta Directiva N° 035 en reunion celebrada el 17 de junio de 2014 fueron aprobadas las politicas
contables y el balance de apertura a NIIF a 31 de diciembre de 2013 de los estados financieros
individuales.

Ademas fue reportado a la Contaduria General de la Nacion, quien el 27 de octubre de 2014 solicitd a
la Casa Matriz enviar la informacién de todas las empresas del grupo, de acuerdo a un analisis especial
que dicha entidad hizo a la resolucién CGN 743 del 17 de abril de 2013.

La Compainiia pertenece al Grupo 1, cuyo periodo obligatorio de transicién comienza con la preparacion
del estado de situacién financiera de apertura al 1 de enero de 2014y la emisién de los primeros estados
financieros comparativos bajo NIIF al 31 de diciembre de 2015.
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3.22 Otras consideraciones

El manual de procedimientos de la CGN, capitulo I, en su numeral 11, relacionado con las subcuentas
“otros” sefiala que para el reconocimiento de las diferentes transacciones, hechos y operaciones
realizadas por las entidades contables publicas, se debe tener en cuenta que el valor revelado en las
subcuentas denominados “otros; de las que conforman el Balance General y el Estado de Actividad
Financiera, Econdmica y Social, no debe superar el cinco por ciento (5%) del total de la cuenta de la que
forman parte.Sin embargo, si el valor registrado en dichas subcuentas supera el porcentaje mencionado
se deberan, en atencion al principio de revelacién, informar en las notas a los Estados Contables el
motivo por el cual se estan reflejando saldos superiores al 5%.

11. NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO

NOTA 4: CONSISTENCIA Y RAZONABILIDAD DE LAS CIFRAS
La informacion presentada refleja consistencia y razonabilidad en las cifras. No se presentaron hechos
gue generen inconsistencias, los hechos econémicos que afectan bienes, derechos y obligaciones se
encuentran adecuadamente revelados, no existen procesos de fusion, escisidn, ni liquidacion, ni existen
hechos posteriores al cierre que afecten la consistencia y razonabilidad de las cifras. Algunos de los
procedimientos que se llevan a cabo para garantizar la sostenibilidad de las cifras son:

Conciliaciones bancarias y ajustes de partidas conciliatorias.

Conciliaciones de modulo nomina, cuentas por pagar, cuentas por cobrar y seguridad social.

Confirmacién de proveedores y circularizacién de clientes.

Revisiones permanentes de la razonabilidad de las cifras.

Conciliacion de operaciones reciprocas con vinculados econémicos.

NOTA 5: EFECTIVO

Corresponde a recursos propios poseidos en cuentas bancarias y derechos en fideicomisos por $5,243
(51,492 en 2013),los cuales incluyen el efectivo en caja y bancos, asi como los derechos en Fideicomisos.

Las conciliaciones bancarias tanto de las cuentas corrientes, ahorros y fiducias, han sido realizadas
en forma oportuna. Se hicieron los ajustes pertinentes y a la fecha no existen valores pendientes por

reintegrar a la tesoreria.

No existen restricciones para el uso del efectivo al 31 de diciembre de 2014y 2013.
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NOTA 6: DEUDORES, NETO

El siguiente es el detalle del neto de los deudores al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

SALDO CORRIENTE
DESCRIPCION
Prestacion de servicios (1) 466 1,136
Anticipos o saldos a favor por impuestos y contribuciones (2) 362 226
Avances y anticipo entregados (3) 14 8
Otros servicios (4) 29
Pago por cuenta de terceros 1
Otros deudores 1
Total corriente 873 1,370
Saldo no corriente
Otros deudores (5) 88 97
Total no corriente 88 97

(1) Corresponden a una parte del total de los dias facturados por prestaciéon de servicios a UNE en el
mes de diciembre.

La clasificacion de las cuentas por cobrar a clientes de acuerdo con su vencimiento es la siguiente:

Corriente 466 462
Vencida entre 1y 3 afios - 674
Total 466 1,136

La cartera rot6 en promedio 16 veces desde enero hasta diciembre de 2014, calculada con el promedio
de cuentas por cobrar a UNE EPM Telecomunicaciones S.A., por ingresos generados en 2014,

(2) Corresponde al anticipo de impuesto de renta del 2014 por $279 (5210 en 2013), mas el saldo a favor
por las retenciones que le fueron practicadas en 2014 por $4 ($2 en 2013) y Autoretencion en la fuente
CREE por $79 ($14 en 2013).

(3) Corresponde a los valores pagados por anticipado de vacaciones que seran disfrutadas en enero de
2015 por $6 y anticipo a proveedores por $8. Atendiendo a la nota de caracter general 3.23, se informa
que dentro de los $14, $6 superan el 5% de la cuenta avances y anticipos entregados. Se hizo el registro
en esta subcuenta porque dentro de las posibilidades que contempla el catdlogo de cuenta de la CGN
solo era posible en “otros avances y anticipos”
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(4) Corresponde al valor pendiente por pagar de Intervial Chile por concepto de servicios técnico de
acuerdo al contrato interempresarial firmado en septiembre de 2014.

(5) Corresponde a créditos otorgados a empleados. Los préstamos tienen las siguientes tasas y plazos:

10 88 97

Vehiculo 6 % E.A.

NOTA 7: PROPIEDAD, PLANTAYY EQUIPO, NETO

Equipos y maquinas de oficina 0 1
Equipo de computacién 8 4
Muebles y enseres 9 5]
Menos - depreciacion acumulada (6) ()

TOTAL EN SERVICIO ‘ 7 ‘ )

El gasto depreciacion para el 2014 fue de $1 (en 2013 $1). Se hicieron adiciones por $3.

Valor de maquinaria y equipo registrado en el afio 2013 se trasladd para la cuenta de equipo de
computacion lo que no constituye una compra para el 2014.
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NOTA 8: OTROS ACTIVOS

La cuenta de otros activos esta compuesta por:

CORRIENTE

DESCRIPCION
Bienes y servicios pagados por anticipado (1) 7 16
Impuesto diferido 553 293

Total corriente 309

No corriente

Intangibles (centro de control y licencias) (2) 8,954 8,941
Amortizacion (centro de control y licencias) (3) (1,590) (897)
Total no corriente 7,364 8,044

(1) Correspondeal saldo de seguros adquiridosen 2014 por $20y el pago realizado por mantenimiento
al videowall por $57,en 2013 corresponde a seguros adquiridos.

Atendiendo a la nota de caracter general 3.23, se informa que dentro de los $77,5$57 millones superan
el 5% de la cuenta avances y anticipos entregados. Se hizo el registro en esta subcuenta porque
dentro de las posibilidades que contempla el catdlogo de cuenta de la CGN solo era posible en“otros
bienes y servicios pagados por anticipado”

(2) Corresponde al valor de adquisicién del centro de control por $8.890, el cual fue incorporado
a Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., en agosto del 2012 en la cesién de XM. El centro de control
fue construido por XM Sociedad de Expertos en Mercados y adquirido por Sistemas Inteligentes en
Red S.A.S., mediante un contrato de llave en mano, este forma parte de los compromisos adquiridos
en el contrato de concesién segun otrosi No. 5 del Convenio No. 5400000003 de 2006 suscrito
entre el Municipio de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones S.A., por consiguiente representa
un derecho intangible concesionado para Sistemas Inteligentes en Red S.A.S,, el cual se tiene que
revertir al Municipio al finalizar el convenio en 2025. Las licencias por $64 son de Enterprise Architect
Corporativa, licencia de Google y ARCGIS.

(3) Corresponde a la amortizacion del centro de control. Se comenzé a amortizar desde septiembre
2012 con el método de linea recta hasta el 31 de diciembre de 2025 (160 meses), que es el tiempo
estipulado del convenio con el Municipio de Medellin. Las licencias se estan amortizando también
por el método de linea recta de acuerdo a la duraciéon de cada una de ellas.

filial de isa
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NOTA 9: CUENTAS POR PAGAR

El saldo de cuentas por pagar corrientes al 31 de diciembre de 2014y 2013 esta representado por:

Bienes y servicios (1) 374 180

Honorarios 20 70

Retencion en la fuente e impuesto de timbre 34 15

Impuesto al valor agregado IVA 4

CxP recursos en administracion (2) 423 -
TOTAL 855 265

(1) Dentro del valor a pagar por bienes y servicios, estan:

Indra Colomabia LTDA 170

Otros 75 12
Interservicios Coperativa Multiactiva 23 22
Arquitectura y servicios S.A.S. 18 3
Consorcio ITS Medellin 17 12
Upsistemas S.A. 16 9
Hay group LTDA 16 8
BQA Consultorias S.A.S. 15

Empleamos S.A. 13 9
Microcad S.A.S. "

Integradores de Infraestructura S.A.S. - 44
Manar Technologies S.A.S. - 33
Procalculo Prosis S.A. - 28

374 180

(2) Corresponde al valor entregado por Colciencias para proyecto para el disefio y dimensionamiento
del Centro Inteligente de Control de Transito y Transporte para contribuir a la seguridad vial y al
control en cumplimiento de las normas de transito y transporte.
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El saldo de cuentas por pagar no corrientes esta representado por:

Bienes y servicios 4,000 6,000
TOTAL 4,000 6,000

XM celebré durante el 2013, con Sistemas Inteligentes en Red S.A.S.,un acuerdo de pago para cancelar
$7,000 de la factura 40001226. Este valor se pagara en 72 cuotas mensuales consecutivas a partir del
segundo afo. Durante el periodo se pagara sobre saldos de capital intereses corrientes liquidados a
la tas IPC adicionada en el 4.6% mes vencido pagadero mensualmente. En el afio 2014 se abonaron
$2,000 al capital, este valor fue previamente aprobado por la junta.

NOTA 10: OBLIGACIONES LABORALES

El saldo de obligaciones laborales a 31 de diciembre de 2014 y 2013 comprende:

Vacaciones 56 50
Cesantias 76 68
Intereses a las cesantias 9 7
Némina por pagar - 1
TOTAL | 14 | 126

Las obligaciones laborales representan las prestaciones sociales por pagar alos empleados calculadas
a 31 de diciembre de 2014 y 2013, todas son de corto plazo porque los empleados se encuentran
en el régimen laboral de la ley 50 de 1990. Al 31 de diciembre de 2014, la Sociedad contaba con 5
empleados administrativos y 34 empleados operativos (7 y 32 para 2013 respectivamente).

NOTA 11: PASIVOS ESTIMADOS

El saldo de pasivos estimados a 31 de diciembre de 2014 comprende:

filial de isa
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Impuesto de renta y complementarios (1) 1,149 396
Provision Impuesto de Renta CREE (1) 43 143
Provision para prestaciones (bonificacion IXR) (3) 149 100
Impuesto de industria y comercio (2) 36 2
Otras provisiones diversas 17

Total 1,764 | 641
Provision mantenimientos mayores (4) 1,440 792

Total 1,440 792

(1) Impuesto sobre la renta y complementarios
Las disposiciones fiscales aplicables a la Compaiiia estipulan que:

La tarifa aplicable al impuesto sobre la renta por 2014 es del 25%, al igual que para 2013.El impuesto
sobre la renta para la equidad - CREE se calcul6é en 2014 y 2013 con una tarifa del 9%.

La conciliacién entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable por 2014y 2013 es la

siguiente:
Utilidad contable antes de impuestos 3,815 779
Menos
Ingresos no gravados (31) (18)
Menos
Bonificacion provisionada en 2013 y pagada 2014 (92) (100)
Mas
Beneficio de Ley generacion de empleo (empleado menores de 28 afios) 1 21

Mas: Gastos no deducibles

Gastos no deducibles 892 905
Total renta liquida del ejercicio 4,595 1,587
Total renta liquida gravable 4,595 1,587
Impuesto corriente 1,149 396
Impuesto diferido (259) (248)
Impuesto de Renta CREE 413 143
Impuesto de renta 1,303 291
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A continuacién la conciliacién entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal por el periodo
terminado al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

— T |

Patrimonio Contable 6,005 3,493

Activos no fiscales (552) (293)

Pasivos no fiscales 185 161
Patrimonio Liquido 5,638 3,361

(2) Impuesto de industria y comercio:

Durante el 2014 se llevaron al gasto de industria y comercio $98 (561 en 2013)como provision
calculada con los ingresos del aio; se pagaron $62 ($59 en 2013), que incluian el saldo del afio anterior
de $2,quedando un pasivo de $36.

(3) Provision para prestaciones (Incentivo por resultados):

Este valor corresponde al calculo del incentivo por resultados que sera otorgado en 2015. Para este
calculo se estimé un 100% del salario basico de los empleados, teniendo en cuenta el cumplimiento
esperado de los indicadores al 31 de diciembre.

El Incentivo por resultados es un reconocimiento por el valor agregado en el desarrollo de las
actividades de los colaboradores en la compaiia. El incentivo representa una bonificacion no
constitutiva de salario para los colaboradores, que se otorgan dependiendo de los resultados
obtenidos de acuerdo con unos indicadores establecidos por la gerencia y aprobados por la Junta
Directiva.

(4) Provision mantenimientos mayores:

De acuerdo al anexo financiero del convenio interadministrativo 5400000003 de 2006, se deben
realizar renovacion tecnoldgica del Centro de Control en 2017y 2025, que garanticen la prestacion del
servicio en condiciones de calidad..De acuerdo a lo anterior, el valor total para el 2017 reconociendo
los efectos de la inflaciéon es de $3,562. El valor de la renovacion se reconocera partes iguales, en
el periodo de septiembre de 2012 a 2017. La tasa utilizada de descuento es la tasa libre de riesgo
estimada por ISA.

NOTA 12: PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

12.1 Capital suscrito y pagado

El capital suscrito y pagado de la Sociedad a 31 de diciembre de 2014y 2013 es el siguiente:

filial de isa
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No ACCIONES %

ACCIONISTA APORTE

Clthls SUSCRITAS Y PARTICIPACION
XM Compafiia de Expertos 645150 645 85%
en Mercados S.A. E.S.P. '
Interconexion Eléctrica S.A. 113.850 114 15%
ES.P ’

TOTAL \ 759,000 \ 759 \ 100%

El valor nominal de la accién es de $ 1,000.

12.2 Prima en colocacion de acciones

Segun lo establecido en los estatutos de la Sociedad, el accionista Interconexién Eléctrica S.A.E.S.P,
pago por concepto de prima por cada accion suscrita, la suma de cuatro mil quinientos cuarentay un
pesos M.L.($4,541.06), para un total de $517.

12.3 Reserva legal

Por estatutos en el articulo 62, la Sociedad constituyé una reserva legal que se formara con el diez
por ciento (10%) de la utilidades liquidas del ejercicio que arroje la Sociedad en cada balance, hasta
completar el 50% del capital suscrito. Completada esta, la Sociedad no estara obligada a continuar
llevando a esta cuenta el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas. Pero si disminuyere, volvera
a apropiarse el mismo diez por ciento (10%) de tales utilidades hasta cuando la reserva llegue
nuevamente al limite legal. De acuerdo con el acta N° 004 de la Asamblea General de Accionistas
celebrada el 27 de marzo de 2014, se apropiaron las utilidades de $488 para reserva legal el 10% que
corresponde a $48 millones.

12.4 Otras reservas

Fuera de la reserva legal, la Sociedad podra ir formando otras reservas ocasionales cuando sean
necesarias para una éptima planificacion fiscal, o para que la Sociedad conserve su solidez financiera.
De acuerdo con el acta N° 004 de la Asamblea General de Accionistas celebrada el 27 de marzo de
2014, se apropiaron de las utilidades $439 para fortalecimiento patrimonial.

12.5 Distribucion de utilidades

Las politicas de distribucion de utilidades establecidas en los estatutos de la Sociedad son las
siguientes:

* Las utilidades seran distribuidas por la Asamblea General de Accionistas y se pagaran en la formay
épocaque seacuerden endichareuniény serd entregado el dividendo a quién figure como accionista.

filial de isa
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* Las utilidades estaran justificadas en balances reales y fidedignos.

* No se distribuiran utilidades cuando no se hayan enjugado las pérdidas de ejercicios anteriores que
afecten el capital suscrito cuando como consecuencia de las mismas se reduzca el patrimonio neto
por debajo del monto del capital.

* Las utilidades se distribuiran una vez hechas las reservas legales y ocasionales,apropiado las partidas
necesarias para atender la desvalorizacién y garantia del patrimonio social y,

* Se hayan realizado las reservas a las que haya lugar.

Para el 2014 y 2013 la Sociedad obtuvo una utilidad neta de $2,512 y $488 respectivamente.

NOTA 13: CUENTAS DE ORDEN
El saldo de las cuentas de orden a 31 de diciembre de 2014y 2013 es:
Acreedoras

Las responsabilidades contingentes representan el valor neto a diciembre 31 del intangible Centro
de Control de Movilidad, el cual, debera restituirse al Municipio de Medellin al término del contrato
de concesion.

Las fiscales representan el valor de las conciliaciones entre los valores contables y los que se incluiran
en las declaraciones tributarias, en especial, en el impuesto de Renta.

El Municipio permitié que UNE se valiera de aliados para atender las actividades que compromete
el nucleo dos pactado en el otrosi No.5 del convenio interadministrativo No.5400000003. Por ello
UNE suscribi6 el 4 de febrero de 2011, con el Consorcio ITS y XM (posteriormente cedido a Sistemas
Inteligentes en Red S.A.S.) un Acuerdo de Colaboracién Empresarial. Segin consta en dichos
documentos, UNE recibe a titulo gratuito de parte del Municipio los bienes muebles y/o areas
fisicas con el fin de usarlos, y si es necesario, adecuarlos para el desarrollo de las actividades que se
compromete a ejecutar.

Los bienes muebles o areas fisicas recibidos en Comodato seran destinos por UNE para que cada
parte o aliado los destine a las actividades que le corresponden para darle cumplimiento a las
obligaciones derivadas del objeto del convenio mencionado anteriormente.Los bienes y areas fisicas
se relacionaran en un acta de entrega suscrita por las partes. A la fecha, el Municipio se encuentra
en proceso de elaborar y formalizar dicho contrato de comodato por consiguiente no se tiene una
cuantificacion o un valor especifico del mismo para incluirlo en las cuentas de orden acreedoras de
control — bienes recibidos de terceros.
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Otras responsabilidades contingentes 7,335 8,004
Patrimonio liquido 5,637 3,361
Renta liquida 4,595 1,586
Diferencias temporales renta 833 720
Renta presuntiva 115 87
Impuesto de Renta por pagar 1,757 587
Impuesto de Renta diferido (552) (293)
TOTAL 19,720 14,052

NOTA 14:INGRESOS OPERACIONALES

Los ingresos operacionales se generaron por la participacién en los ingresos de las fotodeteciones,
segun lo establecido en el Acuerdo de Aliados descrito en la Nota 3 - Principales Politicas y Practicas
Contables, numeral 3.1.y los ingresos obtenidos por el contrato interempresarial con Intervial Chile

S.A.
Servicios BPO centro de control 9,694 6,013
Servicios técnicos 26

TOTAL | 9,720 | 6,013
Atendiendoalanotade caracter general 3.23,seinforma que los $9,720,son el 100% de la cuenta otros

servicios. Se hizo el registro en esta subcuenta porque dentro de las posibilidades que contempla el
catdlogo de cuenta de la CGN solo era posible en esta.

NOTA 15: COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
Los costos y gastos de operacién por servicios incluyeron:

Costos:
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Generales (1) 141 85
Administracion de la infraestructura 283 140
Mantenimiento de equipos 58 45
Provision mantenimientos mayores 594 572
Sueldos y salarios 1,476 1,188
Contribuciones imputadas 7 10
Contribuciones efectivas (aportes a seguridad social) 172 200
Aportes sobre la némina 8 16
Transporte de personal 139 134
Depreciacion y amortizacion 694 677
Impuestos 140 85
Interventoria 593 535
TOTAL 4,305 3,687

(1) Los costos generales corresponde a utiles de escritorio y papeleria, transportes especificos,
servicios de casino y cafeteria, seguros de vida colectivos, servicios de teléfono, seguros generales,
afiliacién y reparaciones.

Los gastos de operacién fueron:

Sueldos y salarios 551 512
Contribuciones imputadas 32 36
Contribuciones efectivas (aportes a seguridad social) 69 72
Aportes sobre la némina 8 10
Honorarios y servicios gerenciales 607 440
Impuestos contribuciones y tasas 30 30
TOTAL 1,297 1,100

El personal de direccion y confianza es el siguiente:

DIRECCION Y CONFIANZA DIRECCION Y CONFIANZA
No Personas Valor No Personas Valor
39 $ 1,957 39 $ 1,565
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NOTA 16:INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

Los ingresos no operacionales comprenden los rendimientos por los depdsitos en entidades
financieras, la recuperacién de provisiones y ajustes de ejercicios anteriores.

DESCRIPCION m 2013

Intereses de deudores ) 8

Ajuste por diferencia en cambio 3

Extraordinarios 38 21

Intereses sobre depdsitos en instituciones financieras 88 59

Ajuste de ejercicios anteriores 1 2
TOTAL 135 90

Atendiendo a la nota de caracter general 3.23, se informa que los $3, son el 100% de la cuenta
otros ajustes por diferencia en cambio. Se hizo el registro en esta subcuenta porque dentro de las
posibilidades que contempla el catadlogo de cuenta de la CGN solo era posible en esta.

Los gastos no operacionales comprenden:

Comisiones 16 1
Intereses generales 365 301
Intereses provision mantenimientos mayores o4 28
Extraordinarios 3 4
Ajuste de ejercicios anteriores - 193
TOTAL 438 537

NOTA 17- UTILIDAD POR ACCION

Se calcula con base en el nimero de acciones en circulacion al final de afio.

Durante el 2014 y 2013 el promedio de acciones fue de 759.000, por tanto la utilidad por accion para
el 2014 fue de $3,309.94 pesos (5642.79 pesos para 2013).

NOTA 18 - CAPITAL DETRABAJO

El capital de trabajo muestra el valor que le quedaria a la Sociedad, después de haber pagado todos

los pasivos de corto plazo. Se calcula por la diferencia existente entre el activo corriente y el pasivo
corriente. El capital de trabajo en 2014 se sitéia en $3,986 y en 2013 en $2,139.
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NOTA 19- ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
El efectivo se generd principalmente por las actividades de operacion.

NOTA 20: INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros al 31 de diciembre de 2014y 2013 son:

RENTABILIDAD DEL ACTIVO (1) 53,37% 14,73%

Utilidad operacion / promedio activo fijo neto en
servicio (%)

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (2) 41,83% 13,97%
Utilidad / promedio patrimonio

RELACION DE GASTOS AOM (%) (3) 57,63% 79,61%
(Gastos operativos / ingresos netos) * 100

ENDEUDAMIENTO (4) 57,73% 69,13%
Pasivo / Activo

RAZON CORRIENTE (5) 244% 307%

Activo corriente / pasivo corriente

Gastos AOM (6) 4,908 4,110
EBITDA Total (7 5,407 2,476
ROTACION DE CARTERA (8)

(Cuentas por cobrar/ingresos) * # dias 16 10

(1) Indica la rentabilidad que esta generando la inversién en activos fijos.

(2) Refleja el rendimiento tanto de los aportes como del superdvitacumulado, el cual debe compararse
con la tasa de oportunidad que cada accionista tiene para evaluar sus inversiones.

(3) Es el porcentaje que se consumen los costos y gastos operacionales de los ingresos netos.

(4) Por cada peso invertido en activos, cuanto estd financiado por terceros y qué garantia esta
presentando la Sociedad a los acreedores.

(5) Por cada peso que la Sociedad debe pagar de su pasivo a corto plazo, tiene en activos realizables
a corto plazo, tantos pesos cuantas veces haya dado la razén corriente.

(6) Corresponde a los costos y gastos de administracién, operacién y mantenimiento, sin incluir las
depreciaciones, amortizaciones y provisiones.
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(7) Muestra la utilidad operativa de la Sociedad sin incluir las amortizaciones, depreciaciones y
provisiones.

(8) Numero de veces en que giré en promedio la cartera.

NOTA 21: TRANSACCIONES ENTRE VINCULADOS

Los principales saldos y transacciones con vinculados econémicos durante el 2014 y 2013 fueron:

ANO 2014 XM S.A. INTERVIAL S.A.

Saldos del Balance
Cuentas por pagar 4,006 -
Cuentas por cobrar - 29

Transacciones relacionadas con resultados

Ingresos - 28
Costos y gastos 401 -
TOTAL 4,407 57

Los costos y gastos registrados a nombre de XM S.A., se generaron por los honorarios facturados
mensualmente por concepto de asesoria juridica y auditoria, y por los intereses generados en el
acuerdo de pago de la deuda por la adquisicion del centro de control de movilidad.

Las cuentas por cobrar y los ingresos con Intervial corresponden al acuerdo interempresarial de
servicios técnicos.

NOTA 22. CONTINGENCIAS

A diciembre 31 de 2014 y 2013 la Sociedad no tiene compromisos y contingencias a su favor o en
contra.

NOTA 23: EVENTOS SUBSECUENTES

Entre la fecha de corte y la elaboracion de los estados financieros, no se tiene conocimiento sobre
ningun dato o acontecimiento que modifique las cifras o informaciones consignadas en los estados
financieros y notas adjuntas. No se conocieron hechos posteriores favorables o desfavorables que
afecten la situacion financiera y perspectivas econémicas de la Sociedad.
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SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.
BALANCES GENERALES

31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(VALORES EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

Efectivo y Equivalentes (5) 5,243 1,492
Deudores (6) 873 1,370
Otros activos (8) 630 309
TOTAL ACTIVO CORRIENTE ‘ ‘ 6,746 ‘ 3171
Deudores (6) 88 97

Otros deudores
Propiedad, planta y equipo, neto (7) 7 5
Otros activos (8) 7,364 8,044

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., certifican que se han verificado
previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros
oficiales de contabilidad de la Compafiia.

=
IsvaDrgTREPo L faud CLAAY,

Gloria StellaSalazar Marin Ivan Dario Restrepo Londofo uliana Betancur Parra
Gerente General Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion anexa). T.P.51528-T TP.192169-T

Miembro de Contabler S.A. Designado por Ernst & Young

T.R.138 Audit S.A.S.

(Ver certificacion anexa). (Véase mi informe adjunto

del 23 de febrero de 2015).
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SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.
BALANCES GENERALES

31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(VALORES EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

Cuentas por pagar (9) 855 265
Obligaciones laborales (10) 141 126
TOTAL PASIVO CORRIENTE ‘ ‘ 2,760 ‘ 1,032
Cuentas por pagar (9) 4,000 6,000
Pasivos estimados y provisiones (11) 1,440 792

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

Capital suscrito y pagado 759 759
Prima en colocacion de acciones 517 517
Reservas 2,217 1,729
Utilidad neta del ejercicio 2,512 488
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 6,005 3,493

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS

ACCIONISTAS

V/éanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., certifican que se
han verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros y los mismos han sido tomados
fielmente de los libros oficiales de contabilidad de la Compafiia.

=
TIsvADRaTREPO L W UL LU,

Gloria StellaSalazar Marin Ivan Dario Restrepo Londofo uliana Betancur Parra
Gerente General Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion anexa). T.P.51528-T TP.192169-T

Miembro de Contabler S.A. Designado por Ernst & Young

T.R.138 Audit S.A.S.

(Ver certificacion anexa). (Véase mi informe adjunto

del 23 de febrero de 2015).
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SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.
ESTADOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(VALORES EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS,
EXCEPTO POR LA UTILIDAD NETA POR ACCION QUE ESTA EXPRESADA EN PESOS COLOMBIANOS)

Servicios BPO centro de control 9,720 6,013
9,720 6,013
Costos de venta y de operacion (3,611) (3,010
De administracion (1,297) (1,100)
Depreciaciones y amortizaciones (694) (677)

(5,602) (4,787)

Ingresos no operacionales 135 90

Gastos no operacionales (438) (537)
UTILIDAD NO OPERACIONAL (303) (447)

Utilidad antes de provision para impuesto sobre |a renta 3,815 779

Provision para impuesto sobre la renta (11) (1,303) (291)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 2,512

UTILIDAD NETA POR ACCION (En pesos) 1) 3,309.94 642,79

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., certifican que se han verificado
previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros
oficiales de contabilidad de la Compafiia.

=
- TaDRaTREpo L W M@fw

Gloria StellaSalazar Marin Ivan Dario Restrepo Londorio uliana Betancur Parra
Gerente General Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion anexa). T.P.51528-T TP.192169-T
Miembro de Contabler S.A. Designado por Ernst & Young
T.R.138 Audit S.A.S.
(Ver certificacion anexa). (Véase mi informe adjunto

del 23 de febrero de 2015).

filial de isa
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SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(VALORES EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

Saldos al 31 de
diciembre de 2012

Apropiaciones aprobadas
por la Asamblea General - - (1,576) 158 1418 -
de accionistas

Utilidad neta del ejercicio
2013

- - 488 - - 488

Saldos al 31 de

diciembre de 2013

Apropiaciones aprobadas
por la Asamblea General
de accionistas

Utilidad neta del ejercicio

- - (488) 49

- - 2,512 -

439 -

2,512

2014

Saldos al 31 de 759

< 517 2,512 222 1,995 6,005
diciembre de 2014

V/éanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., certifican que se han verificado
previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros
oficiales de contabilidad de la Compafiia.

=

TaadOrRaTREPO L LUK

1AM
uliana Betancur Parra

Revisor Fiscal
TP.192169-T
Designado por Ernst & Young
Audit S.A.S.
(Véase mi informe adjunto
del 23 de febrero de 2015).

Gloria StellaSalazar Marin
Gerente General
(Ver certificacion anexa).

Ivan Dario Restrepo Londorio
Contador

T.P.51528-T

Miembro de Contabler S.A.
T.R.138

(Ver certificacion anexa).
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SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(VALORES EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

Utilidad neta del ejercicio 2,512 488

Provision para impuesto sobre la renta 1,303 29

Amortizacion intangibles, diferidos 693 676

Depreciacion de propiedades, planta y equipo 1 2

4,509 1,457

Cambios en activos y pasivos operacionales

Deudores 506 (304)

Otros activos (322) (261)

Cuentas por pagar (1,410) (1,963)

Obligaciones laborales 15 29

Pasivos estimados 468 158
EFECTIVO NETO PROVISTO EN LAS ACTIVIDADES 3766 (884)
DE OPERACION

Adiciones a propiedades, planta y equipo 3) ()

Adiciones a intangibles, diferidos y otros activos (12) (50)
EFECTIVO NETO USADO EN LAS ACTIVIDADES DE (15) (55)
INVERSION

(DsmmudOMaumenm neto en el efectivo y equivalente de 3751 (939)

efectivo

Efectivo al principio del afio 1,492 2,431

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINAL (19) 5,243 1.492

DEL ANO

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.
Los suscritos, representante legal y contador general de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., certifican que se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en los
estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros oficiales de contabilidad de la Compaifiia.

=S
AR, e (e P
azar Marin

Gloria Stella Ivan Dario Restrepo Londoiio uliana Betancur Parra
Gerente General Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion anexa). T.P.51528-T TP.192169-T
Miembro de Contabler S.A. Designado por Ernst & Young
T.R.138 Audit S.A.S.
(Ver certificacion anexa). (Véase mi informe adjunto

del 23 de febrero de 2015).

INICIO



Memoria de Sostenibilidad Sistemas Inteligentes en Red ' ) ’

2014

2
=
=
2
o
19
(Y
<

filial de isa

SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.
BALANCES GENERALES

31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(VALORES EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)
(PRESENTACION POR CUENTAS)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES (5) 5,243 1,492

Caja 1 1

Depositos en instituciones financieras 4,506 655

Derechos en fideicomisos 736 836

DEUDORES (6) 873 1,370

Prestacion de servicios 466 1,136

Anticipos o saldos a favor por impuestos y contribucio- 362 296

nes

Otros deudores 14 8

Otros servicios 29

Pago por cuenta de terceros 1

Otros deudores 1

OTROS ACTIVOS (8) 630 309

Bienes y servicios pagados por anticipado m 16

Cargos diferidos 553 293
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 6,746 3,17
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SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.
BALANCES GENERALES

31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(VALORES EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)
(PRESENTACION POR CUENTAS)

DEUDORES (6) 88 97
Otros deudores 88 97
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (7) / 5
Maquinaria planta y equipo - 1
Muebles, enseres y equipo de oficina 5 5
Equipos de comunicacion y computacion 8 4
Depreciacion acumulada (cr) 6) ()
OTROS ACTIVOS (8) 7,364 8,044
Intangibles 8,954 8,941
Amortizacion acumulada de intangibles (cr) (1,590) (897)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., certifican que se han verificado
previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros
oficiales de contabilidad de la Compafiia.

=
It rgTREpo L vy LU

Gloria StellaSalazar Marin Ivan Dario Restrepo Londorio uliana Betancur Parra
Gerente General Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion anexa). T.P.51528-T TP.192169-T

Miembro de Contabler S.A. Designado por Ernst & Young

T.R.138 Audit S.A.S.

(Ver certificacion anexa). (Véase mi informe adjunto

del 23 de febrero de 2015).
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SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.
BALANCES GENERALES

31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(VALORES EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)
(PRESENTACION POR CUENTAS)

CUENTAS POR PAGAR 9) 855 265
Adquisicion de bienes y servicios nacionales 374 180
Acreedores 20 70
Retencion en la fuente e impuesto de timbre 34 15
Impuesto al valor agregado IVA 4 -
CxP recursos en administracion 423 -
OBLIGACIONES LABORALES Y DE (10) 141 126
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
Salarios y prestaciones sociales 14 126
PASIVOS ESTIMADOS (11) 1,764 641
Provision para obligaciones fiscales 1,599 541
Provision para prestaciones sociales 149 100
16

TOTAL PASIVO CORRIENTE ‘ ‘ 2,760 ‘ 1,032
PASIVOS ESTIMADOS (1)
Adaquisicion de bienes y servicios nacionales 4,000 6,000
Provision mantenimientos mayores 1,440 792
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SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.
BALANCES GENERALES

31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(VALORES EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)
(PRESENTACION POR CUENTAS)

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO \ \ 8,200 \ 7,824
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 6,005 3,493
Capital suscrito y pagado 759 759
Prima en colocacion de acciones 517 517
Reservas 2,217 1,729
Resultados del ejercicio 2,512 488

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

RESPONSABILIDADES CONTINGENTES (13) (7,339) (8,004)
Otras responsabilidades contingentes (7,335) (8,004)
ACREEDORAS FISCALES (13) (12,385) (6,048)
ACREEDORAS POR CONTRA (DB) 19,720 14,052
Responsabilidades contingentes por contra 7,335 8,004
Acreedoras fiscales por contra (db) 12,385 6,048

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., certifican que se han verificado
previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros
oficiales de contabilidad de la Compaiiia.

=
IO RETREPo L W AUl LS,

Gloria StellaSalazar Marin Ivan Dario Restrepo Londofo uliana Betancur Parra
Gerente General Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion anexa). T.P.51528-T TP.192169-T

Miembro de Contabler S.A. Designado por Ernst & Young

T.R.138 Audit S.A.S.

(Ver certificacion anexa). (Véase mi informe adjunto

del 23 de febrero de 2015).

INICIO



2
=
=
2
o
19
(Y
<

Memoria de Sostenibilidad Sistemas Inteligentes en Red ' ) '

2014

filial de isa

SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.
ESTADOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(VALORES EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)
(PRESENTACION POR CUENTAS)

INGRESOS OPERACIONALES 9,720 6,013
VENTA DE SERVICIOS (14) 9,720 6,013
Otros servicios 9,720 6,013

COSTO DE VENTA DE SERVICIOS (15) (4,305) (3,687)
Otros servicios (4,305) (3,687)

DE ADMINISTRACION (15) (1,297) (1,100)
Sueldos y salarios (551) (512)
Contribuciones imputadas (32) (36)
Contribuciones efectivas (69) (72)
Aportes sobre la némina (8) (10)
Generales (607) (440)
Impuestos, contribuciones y tasas (30) (30)

PROVISIONES (1,303) (291)
Provision para obligaciones fiscales (1) (1,303) (291)

EXCEDENTE OPERACIONAL 2,815 935
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SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.
ESTADOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(VALORES EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)
(PRESENTACION POR CUENTAS)

OTROS INGRESOS

Financieros 93 67
Ajuste por diferencia en cambio 3 -
Extraordinarios 38 21
Ajustes de ejercicios anteriores 1 2
GASTOS NO OPERACIONALES
OTROS GASTOS
Intereses (419) (328)
Comisiones (16) (1)
Ajuste por diferencia en cambio (1) (1)
Otros gastos ordinarios 2) (4)
Ajuste de ejercicios anteriores - (193)

EXCEDENTE NO OPERACIONAL

EXCEDENTE DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

PARTIDAS EXTRAORDINARIAS
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 2,512

Este resultado se ve afectado por la inclusion de la provision del impuesto sobre la renta dentro del rubro de “Provisiones,
Depreciaciones y Amortizaciones”, para efectos de dar cumplimiento al modelo establecido en el Capitulo I del Titulo Il de la
Resolucion 356 de 2007 de la Contaduria General de la Nacion (CGN).

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., certifican que se han verificado
previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros
oficiales de contabilidad de la Compafiia.

=
TIsvatDrgTREpo L faud CLAAY,

Gloria StellaSalazar Marin Ivan Dario Restrepo Londorio uliana Betancur Parra
Gerente General Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion anexa). T.P.51528-T TP.192169-T

Miembro de Contabler S.A. Designado por Ernst & Young

T.R.138 Audit S.A.S.

(Ver certificacion anexa). (Véase mi informe adjunto

del 23 de febrero de 2015).
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SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(VALORES EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)
(PRESENTACION POR CUENTAS)

Saldo del Patrimonio a 31 de diciembre de 2013

Variaciones Patrimoniales durante el aiio 2014 2,512

Saldo del Patrimonio a 31 de diciembre de 2014

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS
Resultados del ejercicio 2,512 488
Reservas
Reserva legal 49 158
Reserva fortalecimiento patrimonial 439 1,418
DISMINUCIONES ‘ ‘ ‘ ‘ (488)
Resultados de ejercicios anteriores
Traslado a reservas (488) (1,576)
PARTIDAS SIN VARIACION | | |
Capital suscrito y pagado 759 759
Prima en colocacién de acciones 517 517

V/éanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., certifican que se han verificado
previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros y los mismos han sido tomados fielmente de los libros
oficiales de contabilidad de la Compaiiia.

=
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Gloria StellaSalazar Marin Ivan Dario Restrepo Londofo uliana Betancur Parra
Gerente General Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion anexa). T.P.51528-T TP.192169-T

Miembro de Contabler S.A. Designado por Ernst & Young

T.R.138 Audit S.A.S.

(Ver certificacion anexa). (Véase mi informe adjunto

del 23 de febrero de 2015).
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
Y CONTADOR DE LA SOCIEDAD

Medellin, 23 de febrero de 2015

A los sefores Accionistas de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.

Los suscritos Representante Legal y Contador de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S., certificamos
que los estados financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2014 y 2013 han sido tomados
fielmente de los libros, que la contabilidad se elaboré conforme a la normativa sefialada en el
Régimen de Contabilidad Publica, que la informacién revelada refleja en forma fidedigna la situacion
financiera, econémica, social y ambiental de la Sociedad, ademds hemos verificado las afirmaciones
contenidas en los estados financieros basicos, principalmente las referidas a:

a) Que los hechos, transacciones y operaciones han sido reconocidos y realizados por la Sociedad
durante el periodo contable.

b) Que los hechos econdmicos se revelan conforme a lo establecido en el Régimen de Contabilidad
Publica.

c) Que el valor total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, costos y cuentas de orden, ha
sido revelado en los estados contables basicos hasta la fecha de corte, por la Sociedad.

d) Que los activos representan un potencial de servicios o beneficios econémicos futuros y los
pasivos representan hechos pasados que implican un flujo de salida de recursos, en desarrollo de las
funciones de cometido estatal de la Sociedad, en la fecha de corte.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 del Decreto 1406 de 1999, certificamos que se
liquidaron en forma correcta y se pagaron en forma oportuna los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral.

=4
é—A ToptDRgTREPo L
Gloria Stella Salazar Marin Ivan Dario Restrepo
Gerente General Londono
(Ver certificacion anexa). Contador

T.P.51528-T

Miembro de Contabler S.A.
T.R.138

(Ver certificacion anexa).
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

He auditado los estados financieros adjuntos de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S.,que comprenden
el balance general al 31 de diciembre de 2014 y los correspondientes estados de actividad financiera,
econdmica,social y ambiental,de cambios en el patrimonio, de flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas. Los
estados financieros al 31 de diciembre de 2013, que se acompanan para propdsitos comparativos,
fueron auditados por otro Revisor Fiscal quien en su informe del 14 de febrero de 2014 emitié una
opinién sin salvedades.

La Administracion es responsable por la preparaciéon y correcta presentacién de los estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad publica generalmente aceptados en
Colombia, prescritos por la Contaduria General de la Nacion; de disefiar,implementar y mantener el
control interno relevante para la preparacion y correcta presentacién de estados financieros libres
de errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas; y, de establecer estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es la de expresar una opinién sobre los mencionados estados financieros
fundamentada en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir con mis funciones
y efectué mis exdmenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Las citadas normas requieren que una auditoria se planifique y lleve a cabo para obtener seguridad
razonable en cuanto a si los estados financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia que respalda las cifras y
las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores materiales en los estados financieros.
En el proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes para
la preparacién y presentacion de los estados financieros, con el fin de disefar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Asi mismo, incluye una evaluacién de los
principios de contabilidad adoptados y de las estimaciones de importancia efectuadas por la
Administracion, asi como de la presentacion en su conjunto de los estados financieros. Considero
que mi auditoria proporciona una base razonable para emitir mi opinion.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
de importancia, la situacién financiera de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., al 31 de diciembre
de 2014, el resultado de sus operaciones y el flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha,
de conformidad con los principios de contabilidad publica generalmente aceptados en Colombia,
prescritos por la Contaduria General de la Nacién.

Ademas, fundamentada en el alcance de mi auditoria, no estoy enterada de situaciones indicativas
de inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compaiiia:

1) Llevar los libros de actas, registro de accionistas y de contabilidad, segun las normas legales y la
técnica contable;
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2) Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y
de la Junta Directiva, y a las normas relativas a la seguridad social integral;

3) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas;y,

4) Adoptar medidas de control interno y de conservacién y custodia de los bienes de la Compariia o
de terceros en su poder.

Adicionalmente, existe concordancia entre los estados financieros que se acompafnany lainformacién
contable incluida en el informe de gestidén preparado por la administracion de la Compania, el cual
incluye la constancia por parte de la administracién sobre la libre circulacién de las facturas con
endoso emitidas por los vendedores o proveedores.

o e

Yuliana Betancur Parra

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 192169-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S.TR-530
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INFORME ESPECIAL

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, se informa a los sefiores
accionistas de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S., que en su calidad de entidad controlada por
XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A.E.S.P- filial del Grupo Empresarial ISA:

1. Celebré operaciones de manera directa con la empresa matriz en condiciones de mercado, en
interés de las partes y ajustadas a las disposiciones legales vigentes, asi:

Contrato Interempresarial de Prestacién de Servicios 0019.

Entre XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A.E.S.P.y SISTEMAS INTELIGENTES ENRED S.A.S.,
se suscribié un contrato de prestacién de servicios, mediante el cual XM S.A.E.S.P.le presta a SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED S.AS., los servicios de auditoria y asesoria juridica.

2. No se realizaron operaciones de importancia entre SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.y otras
entidades, por influencia o por interés de su empresa matriz, - XM COMPANIA DE EXPERTOS EN
MERCADOS S.A.E.S.P, y las decisiones de mayor importancia han sido tomadas por su Junta Directiva
en interés de la sociedad controlada.

3. La sociedad se ajusta a las disposiciones legales vigentes para celebrar operaciones con los socios
de la sociedad.

filial de isa
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CERTIFICACION DE NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR

El suscrito Representante Legal de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S., para efectos de dar
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 1 de la ley 603 de 2000, que modifica el Articulo 47 de
la Ley 222 de 1995:

CERTIFICA:
a. Que la sociedad cumple con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor y que utiliza
“software” legal pagando los derechos correspondientes, bien sea por adquisiciones, licencias de uso

o cesiones.

b. Que el drea de tecnologia de la sociedad tiene inventario del software que utiliza, y lleva control de
instalacién dependiendo del tipo de licenciamiento adquirido.

¢. Que de acuerdo con las politicas de la sociedad, los empleados estan en obligacién de observar las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

d. Que se ajusta a las disposiciones legales vigentes para celebrar operaciones con los socios de la
sociedad.

e. Que no se entorpecié la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores
de la compainiia.

<
GLORIA STELLA SALAZAR MARIN

Gerente General
(Ver certificacion anexa).
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icontec

internacional

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE
Informe de gestion
SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la empresa SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED S.A.S

Se ha realizado la revisién de la adaptacién de los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad
2014 de la empresa SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S de acuerdo a lo sefialado en |a
Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI)
version G4 y el procedimiento para la verificacién de informes de sostenibilidad elaborado por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, lcontec.

La preparacién, el contenido y la auto declaracidn del nivel de conformidad ESENCIAL de la
Memoria de Sostenibilidad 2014, es responsabilidad de |a direccién de la empresa SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED S.A.S; asi como de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion
y el control interno de los que se obtiene la informacién.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revisién limitada. Se planed y se llevé a cabo de acuerdo con el protocolo
para el Servicio de Verificacién de Reportes de Sostenibilidad de lcontec, el cual esta basado
en las directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desarrolld segln lo acordado con lcontec.
Incluyé la verificacion de una muestra de las actividades de responsabilidad social desarrolladas;
y, una revisién de indicadores GRI que presentan el desempefo de sostenibilidad del periodo
2014-01-01 al 2014-12-31

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision y verificacion de la informacion presentada en
la Memoria de Sostenibilidad 2014 de la empresa SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S,
que nos permite emitir una conclusién sobre la naturaleza y alcance del cumplimiento de los
principios de transparencia por parte de la organizacién y una conclusion sobre la fiabilidad de
sus indicadores de desempefio.

El trabajo de revision ha consistido en la recopilacion de evidencias, e incluyo entrevistas
confirmatorias en los diversos procesos de la empresa, responsables del enfoque de gestion que
han participado en la elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad 2014 de la empresa
SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S. El énfasis recayo en el analisis de la fiabilidad de |a
informacion de desempefio como una fuente de evidencia para evaluar el cumplimiento de los
principios del GRI.

El aseguramiento fue conducido en los dias 2015-03-13, 2015-03-16, 2015-03-16, 2015-03-19 y,
2015-06-20 en la ciudad de Medellin,
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A continuacién se describen los procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo,
gue se aplicaron para alcanzar nuestras conclusiones:

e Lectura y revisién previa de la memoria de Sostenibilidad 2014 terminado; para la
revision de las actuaciones realizadas por SISTEMAS DE INFORMACION EN RED, asi
como la cobertura, relevancia e integridad de la informacion.

« Elaboracién del plan de verificacién, enviado a la empresa el 2015-03-13 el cual fue
aceptado sin cambios por los responsables de |a organizacion.,

e Analisis de la adaptacién de los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad 2014 a lo
sefalado en la Guia G4 del GRI.

= Reuniones con los encargados de los diferentes contenidos que integran la memoria de
Sostenibilidad 2014, para obtener la informacion necesaria para la revision externa. Se
desarrollaron 7 entrevistas con los responsables de las actividades, seleccionados en
nuestro ejercicio de verificacién el dia 2015-03-17, 2015-03-19, 2015-03-20.

¢ Analisis del proceso de disefio de la memoria Sostenibilidad 2014 y de los procesos para
recopilar y validar los datos, realizado el 2015-03-17.

« Comprobacién, mediante la seleccién de una muestra de la informacion cuantitativa y
cualitativa de los indicadores incluidos en la Memoria de Sostenibilidad 2014 de la
empresa SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S, y comprobacion de que los
indicadores y contenidos del mismo corresponden con los recomendados por la guia G4
de GRI y los protocolos técnicos asociados, Dicha comprobacion incluyé 34 indicadores
de los contenidos basicos generales y 11 indicadores de los contenidos basicos
especificos en las siguientes categorias: Econdmicos: G4EC1, Ambientales: G4ENZ29,
G4EN30, Social: G4LA1, G4LAS, G4LAB, G4LAY9, G4LA13, G4S08, G4PRS.

« Contraste de que el contenido de la Memoria de Sostenibilidad 2014 no contradice
ninguna informacion relevante suministrada por la empresa en la documentacion
analizada.

= No se llevaron a cabo reuniones con las diferentes partes interesadas.

Conclusion:

SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S cuenta con un proceso estructurado para la
realizacién del Informe, el cual consiste en la planeacion, la recoleccion de la informacion,
elaboracién de la memoria, verificacion, comunicacion, retroalimentacion, evaluacion y ajustes;
este proceso aporta significativamente para establecer y mantener los principios que rigen la
construccion del Informe asi como establecer los aspectos materiales que se incluiran en el
mismo. Dentro del proceso se observa estructurada la fase de recoleccion de informacion y
preparacion del informe.
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A lo largo del informe se evidencia la aplicacién de los principios, mostrando los retos y logros,
sin embargo es importante que se haga mayor énfasis en la aplicacién del principio de equilibrio
de los datos, ampliando informacién relacionada con resultados negativos para la organizacion.

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que la Memoria de sostenibilidad 2014
de la empresa SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S ha sido preparado, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con la guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de GRI version 4 (G4), Ademas de cumplir con los principios planteados en la
guia. No existe informacién que nos haga creer que los aspectos revisados descritos contienen
errores significativos.

El alcance de una revisidn limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamos opinion de auditoria sobre la memoria de sostenibilidad 2014.

Independencia:

El trabajo fue realizado de acuerdo con el codigo de ética de Icontec, el cual contempla, entre
otros requisitos, que tanto los miembros del equipo de aseguramiento, como la firma de
aseguramiento, sea independiente del cliente asegurado incluyendo los que no han sido
involucrados en el Informe escrito. El cédigo también incluye requisitos detallados para asegurar
comportamiento e integridad, objetividad, competencia profesional, debido cuidado profesional,
confidencialidad, y comportamiento profesional de los verificadores. Icontec Internacional tiene
sistemas y procesos implementados para monitorear el cumplimiento con el codigo y para
prevenir conflictos relacionados con la independencia.

Restricciones de uso y distribucion:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento
sobre el contenido de la memoria de Sostenibilidad 2014 de la empresa SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED S.A.S, para el gjercicio anual terminado el 2014-12-31,; de acuerdo con
lo sefialado en el procedimiento para la verificacion de informes de sostenibilidad elaborado por
Icontec Internacional y no puede ser destinado para ningun otro propdsito.

Nuestro informe se realiza (nica y exclusivamente para su presentacion ante las partes
interesadas lectores de la Memoria de Sostenibilidad 2014 y no debe ser distribuido o utilizado
por otras pa

ICONTEC Insti Colombiano de Nompas Técnicas y Certificacion.

U

ADRIANA MARIA ALONSO RO
Directora Regional

Evaluador Luis Javier Dugue Orozco
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS BASICOS GENERALES COMENTARIO PAGINA

Estrategia y analisis
Declaracion del maximo responsable de la toma de

G4-1 decisiones de la organizacién sobre la relevancia y la 5-7
estrategia de sostenibilidad.

Perfil de la organizacion
G4-3 Nombre de la organizacién. 1

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. 8y25

Lugar donde se encuentra la sede central de la
organizacion.
En cuantos paises opera la organizacion y nombre
aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo
G4-6 operaciones significativas o que tienen una relevancia 8
especifica para los asuntos relacionados con la
sostenibilidad que se abordan en la memoria.

La naturaleza del régimen de propiedad y su forma

G4-5

Ga-7 juridica. o
De qué mercados se sirve (con desglose geografico, por 8
G4-8 sectores y tipos de clientes y destinatarios).
G4-9 Dimension de la organizacion. 8,32y 37
Numero de empleados por contrato laboral, sexo, region 37
G4-10 y tipo de contrato.
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios 37
G4-11 colectivos.
G4-12 @ Cadena de suministro de la organizacion. 9
Cambio significativo que haya tenido lugar durante el
periodo objeto de andlisis en el tamafio, la estructura, 20
G4-13 la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la
organizacion.
Indique como aborda la organizacion, si procede, el
G4-14 8

principio de precaucion.
Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter
G4-15 economico, ambiental y social que la organizacion 41
suscribe o ha adoptado.
Lista de las asociaciones y las organizaciones de
G4-16 promocion nacional o internacional a las que la 9
organizacion pertenece.
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hecha por la organizacién

G4-17 financieros de la organizacion y otros documentos 44 -84
equivalentes.
Proceso que se ha seguido para determinar el

G4-18 @ Contenido de la memoria y la Cobertura de cada 1
Aspecto.
Lista de los aspectos materiales que se identificaron

G4-19 @ durante el proceso de definicién del contenido de la 12-13
memoria.
Cobertura de cada Aspecto material dentro de la

G4-20 . onioacis 12

ganizacion.

Indique el limite de cada Aspecto material fuera de la

G4-21 | | anizacic 12

ganizacion.

Consecuencias de las reformulaciones de la informacion 1

G4-22 facilitada en memorias anteriores y sus causas.
Cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada

G4-23 : . 1"
aspecto con respecto a memorias anteriores.
Lista de los grupos de interés vinculados a la

Ga-24 organizacion. 14
En qué se basa la eleccién de los grupos de interés con i

Ga-25 | |5 que se trabaja. 13-14
Enfoque de la organizacion sobre la participacién de los

G4-26 grupos de interés. 15
Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz

G4-27 @ dela participacion de los grupos de interés y evaluacion 15

surgir en relacion con el contenido de la memoria.

G4-28 Periodo objeto de la memoria. 11

G4-29 Fecha de la Ultima memoria. 11

G4-30 @ Ciclo de presentaciéon de memorias. 11
Punto de contacto para solventar las dudas que puedan

G4-31 16
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Indique qué opcién “de conformidad” con la Guia ha

G4-32 elegido la organizacion.
G4-33 | Verificacion externa. 11y87
Gobierno

Descripcion de la estructura de gobierno de la
G4-34  ,rqanizacion. 20-22
Etica e Integridad

Valores, principios, estandares y normas de la
G4-56 = organizacion, tales como codigos de conducta o codigos 23

éticos.

DIMENSION ECONOMICA

Aspecto: Desempeio econémico

Valor econdmico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costos
de explotacion, retribucion a empleados,
G4-EC1 donaciones y otras inversiones en la 32
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

Valor monetario de las multas significativas
y numero de sanciones no monetarias por

G4-EN29 incumplimiento de la legislacion y la normativa 3
ambiental.
Impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales utilizados

G4-EN30 35

para las actividades de la organizacion, asi como
el transporte de personal.
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DIMENSION SOCIAL

NUmero y tasa de contrataciones y rotaciéon media
de empleados, desglosados por grupo etario,
Sexo y region.

Porcentaje de trabajadores que esta
representado en comités formales de seguridad
y salud conjuntos para direccién y empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral.

G4-LA1 40

G4-LAS 42

Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y
numero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo
por region y por sexo.

Promedio de horas de capacitacién anuales
G4-LA9 por empleado, desglosado por sexo y por 40y 41
categoria laboral.

Relacion entre el salario base de los hombres
G4-LA13 con respecto al de las mujeres, desglosado por 37
ubicaciones significativas de actividad.

Valor monetario de las multas significativas
y nimero de sanciones no monetarias 23
por incumplimiento de la legislacion y la
normativa.

Resultados de las encuestas para medir la
satisfaccion de los clientes.

G4-LA6 MNyd2

G4-S08

G4-PR5 17-19
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Tel: (+57 4) 320 10 58
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