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MENSAJE ANUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Consolidacién e impulso para el futuro.
Estas tres palabras definen nuestro
desempeno durante 2017 y el reto que nos
espera en este nuevo afo. Al mismo
tiempo, esas tres palabras reflejan el
acierto de las metas fijadas por el grupo
empresarial ISA, desarrolladas a cabalidad
por la junta directiva, el equipo directivo,
los trabajadores y los proveedores de la
empresa.

Durante el periodo que acaba de terminar
fue puesta en marcha una estrategia de
mediano plazo y mantuvimos una activa
presencia en el ecosistema de innovacion
de Ruta N, al tiempo que afianzamos los
dos negocios principales de la empresa: la
operacion del Centro de Control de
Transito (CCT) vy la operacion del Centro
de Monitoreo de Actividades de Transporte
(CEMAT) para la Superintendencia de
Puertos y Transporte (SPT).

Con relacion a la operacion del CCT,
componente articulador e integrador
del Sistema Inteligente de Movilidad de

Medellin, en 2017 se realizaron 31 estudios,
de los cuales el 48% estuvieron
relacionados con estrategias de gestion
de transito, el 26% con planeamiento
semaforico, el 6% con seguridad vial y el
20% con otros estudios relacionados con
la movilidad de la ciudad.

De este universo de analisis, hay dos que
merecen mencion especial: la bidireccionalidad
de la carrera 42 y los del sector de El Tesoro,
donde fueron cambiadas las condiciones de
movilidad en los sectores intervenidos.

De otro lado, también fueron realizados
17 analisis orientados a hacer mas efectiva
la intervencion de los agentes en la
ciudad.

El 65% de esos estudios se concentrd en
el comportamiento de la incidentalidad,
el 24% en las estrategias de ubicacion y
optimizacion de recursos, vy el 1% de
temas complementarios.
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En el segundo negocio, CEMAT, hicimos

parte de la evolucidon del Centro de
Monitoreo, el cual se consolidd como un
referente nacional en la gestion de

informacion del sector transporte. En este
periodo, se consolidaron los 14 reportes
sectoriales que constituyeron la base de la
vigilancia del transporte en Colombia, a la
vez que se adicionaron 10 reportes de
consolidacion de informacién de las
modalidades de transporte asociado a
los vigilados. A partir de estos 24 reportes,
que permiten caracterizar a las mas de

8.300 empresas vigiladas de Ia
Superintendencia, la entidad tiene a su
alcance informacion organizada y

estratégica para revisar temas clave para el
pais como son la accidentalidad vial; la
operacion de los organismos de apoyo para
la certificacion de conductores y vehiculos;
la operacion de infraestructuras de la cadena
logistica como son los aeropuertos, los
corredores férreos, los puertos fluviales; esa
estrategia de gestionar la informacion
permitird que los generadores de politica
publica y la SPT pueda ejercer un control
mas preventivo 'y tomar decisiones
informadas durante la ejecucidn de sus
actividades misionales.

EI CCT y el CEMAT fueron galardonados
durante la ultima version de los Premios
a la Innovacion Publica Digital INDIGO+,
promovidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en las categorias de
Innovacién Digital en Servicios del
Estado a nivel Territorial e Innovacidon
Digital en Gestidn del Estado Nacional,
respectivamente. Estos reconocimientos
nos llenan de orgullo y satisfaccion, y
nos impulsa a continuar dando lo mejor
de nosotros en cada actividad, siempre
pensando en nuestros clientes.

El 2017 estuvo lleno de grandes cambios
para nuestra empresa; nos apropiamos
de la busqueda de nuevos negocios para
la empresa, y para ello, conformamos un
equipo de trabajo responsable tanto de
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la gestion comercial, como del
desarrollo de nuevos productos vy
negocios. En este sentido, por primera
vez participamos en la feria comercial
mas importante en transito i
transporte: Andina Traffic, donde nos
dimos a <conocer y presentamos
nuestros servicios. Fue una experiencia
enriguecedora porgue logramos
contactar otras companias del sector
con las cuales podriamos establecer
sinergias. En dicho evento uno de
nuestros directivos presento la
ponencia: “Operacion de Sistemas ITS
para la Gestion de Incidentes, mas alla
de la Tecnologia”.

De otro lado, y buscando potenciar la
innovacién y propiciar los espacios
adecuados para la generacion de
nuevas ideas, participamos en el
programa de Landing de Ruta N,
accediendo a un ecosistema de
innovacion en el que se encuentran
diferentes empresas con las que se
pueden compartir conocimientos vy
experiencias. También, con el objetivo
de contar con conocimiento y buenas
practicas para todo el desarrollo de
nuevos productos y servicios, uno de

nuestros directivos obtuvo la
certificacion Lombard, de Design
Thinking, un método utilizado en el

Silicon Valley “basado en los principios
del emprendimiento y la innovacidén
disruptiva que ayuda a generar las
actitudes que llevan a innovar: aplazar
el juicio, ver el error como parte del
proceso” (Creativity Center, 2017).

Con el objetivo de permear Ila
innovacion en toda la organizacién y
conformar una masa  critica de
innovadores que apalanguen nuestro
desarrollo en el sector, buena parte del
personal participd en el programa de
“innovacidon para todos” y se formaron
gestores de la innovacion, ambos
ofrecidos por Ruta N.
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GRUPOS DE INTERES

Durante el afo estructuramos cuatro
nuevas propuestas de negocio, parte de
ellas fue la <creaciéon de la central
semaforica en la sede de ISA -Prototipo
funcional-, que incorpora un semaforo
inaldmbrico suministrado por nuestro
aliado Solutraffic, adicionalmente se
desarrolld el software de video analitica
para aforos con imagenes tomadas con
drones.

Con el propdsito de apalancar los
negocios y los nuevos procesos, Nnos
certificamos como empresa autorizada
para operar aeronaves no tripuladas
(drones) ante la Aeronautica Civil. Para
avanzar en la consolidaciéon de este
modelo de negocio, prestamos el servicio
de aforos vehiculares mediante la
deteccion automatica sobre videos
capturados con aeronaves no tripuladas,
como el realizado para la Empresa de
Desarrollo Urbano de Medellin (EDU), a
quien se le realizaron aforos vehiculares
en 24 puntos de la ciudad. Ademas, se
realizd para la firma Ingeplds un estudio
técnico para la implementacion de la red
semafodrica de una glorieta en el municipio
de Rionegro mediante microsimulacion.
Este estudio incluyd el analisis de
proyectos viales a futuro del municipio.

No obstante, estos cambios han
generado incertidumbre en el personal y
por ello se evidencid en la encuesta de
clima organizacional cuyo indicador
global en 2017 fue de 78%, siete
puntos por debajo del afo anterior en
favorabilidad. Sin embargo, se ha
venido desarrollando un plan de trabajo
para comunicar y mantener involucrado a
nuestro personal en los cambios
organizacionales que se presentan como
consecuencia de las redefiniciones
estratégicas.

Por su parte, la calificacion de Control
Interno, cuyo puntaje fue 4.1 evaluada
con la metodologia COSO en una escala
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de 1a 5, tuvo una mejoria de 0.3 puntos
con respecto al ano anterior. Esto
gracias a la ejecucion de los planes de
mejora definidos y al desarrollo de
proyectos transversales para generar
mayor trazabilidad en los procesos y las
operaciones distribuidas.

En cuanto a nuestros Sistemas de
Gestion, durante el periodo
mantuvimos la certificaciéon de Calidad
ISO 9001-2008, y comenzamos a
ejecutar el plan de trabajo para
actualizar dicha certificacion en su
nueva version 2015 e integrar todos los
sistemas de gestion. Asi mismo, nuestro
Sistema de Gestidn de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo -SGSST- fue
evaluado por la ARL en un nivel del
94%. Con respecto al Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informaciodn,
hicimos un diagndstico para establecer
la madurez del sistema frente a la
norma ISO 27000, con ello queremos
garantizar la disponibilidad, integridad
y confiabilidad de la informacidn de los
diferentes negocios.

Por otro lado, la Junta Directiva
participd activamente en la redefinicidn
de la estrategia y se concretd un plan
de trabajo e indicadores que cubren el
desempeno social, econdmico y
ambiental a 2020. De alli, surgieron
diferentes proyectos que le apuntan a
la consolidacion de la estrategia de la
empresa alineada con el Grupo
empresarial, basado en el desarrollo
sostenible y los intereses generales de
la organizacion, en el 2017 se continuo
con esta apropiacion dentro de la
cultura organizacional, fortaleciendo el
contexto de sostenibilidad en el largo
plazo, propendiendo por buscar el
equilibrio entre el desempefio social,
econdmico y ambiental.

En el desempeno social, logros mencionados
en este informe son fruto del compromiso y
desarrollo de nuestro equipo en
competencias técnicas y humanas.
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Durante el afo, se impartieron 7.860
horas de formacidn, en las distintas areas
de conocimiento, viabilizando el
crecimiento del conocimiento de las
personas y de la organizacién. Ademas
de resaltar la formacioén técnica, humana y
particularmente en innovacion, se
certificd un nuevo Piloto de drone.

En el desempeio econdmico, la ejecucidn
de nuevos negocios y del negocio actual,
generaron una utilidad neta de 3.587
millones de pesos, y un EBITDA de 7.415
millones de pesos; con lo cual superamos
las metas financieras definidas para el
afio.

En el desempeno ambiental, continuamos
con la ejecucion de diferentes acciones para
la proteccion del medio ambiente,
compromiso organizacional con el cuidado
del entorno:

» Capacitaciones en movilidad sostenible,
dando a conocer las buenas practicas y los
beneficios de estas, no sdlo para el medio
ambiente sino también para la salud.

 Implementacion de estrategias definidas
en el Plan Empresarial de Movilidad
Sostenible, y se definieron unas nuevas para
ser ejecutadas en los proximos anos.

e Iniciamos la actualizacion fisica vy
tecnoldgica del Centro de Control, y en
este se implementara un Videowall tipo
led, el cual tiene un consumo de energia
significativamente menor que el anterior
que utilizaba tecnologia DLP.

e Eliminamos por completo el uso de
vasos desechables e incentivamos el
buen manejo de residuos sdlidos.

En el 2018 continuaremos trabajando en
la automatizacion de los procesos
administrativos, para alcanzar una mayor
eficiencia en la organizacion.
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También, nos proponemos seguir
avanzando en el entrenamiento vy
capacitacién de nuestro personal, asi
como en el desarrollo de negocios
alineados a la estrategia del grupo
empresarial. En lo que respecta al tema
ambiental, nos integraremos al
proyecto “conexién Jaguar” del Grupo
empresarial e internamente seguiremos
implementando las estrategias para
cada dia ser una organizacion mas
sostenible y amigable con el medio
ambiente.

Particularmente, en |la perspectiva
econdmica, el desarrollo de nuevos
productos y servicios permitirdn acceder
a nuevos mercados y consolidar nuevos

negocios, dando lugar a la
diversificacion de las fuentes de
ingresos.

Sistemas Inteligentes en Red es una
empresa que tiene en su ADN la
necesidad de retarse todos los dias, en
2018 nos enfrentaremos a los desafios
de manera organizada y deliberada,
para lograr las metas de contribucién a
los objetivos de sostenibilidad en el
ambito ambiental, econdmico y social.

Al

GLORIA STELLA SALAZAR MARIN
Gerente General
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NUESTRA ORGANIZACION

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. es una

empresa basada en el conocimiento vy
orientada a la gestion inteligente de los
sistemas de tiempo real aplicados al sector
del transporte y la movilidad, que atiende el
mercado conformado por entidades publicas
del orden nacional y local asi como entidades
privadas, activas en sector movilidad.

Filial de XM, toma su experiencia y solidez en
la gestion del mercado eléctrico, integrando
las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones y el conocimiento
experto para el despliegue de soluciones
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multiobjetivo con alto valor agregado. De
esta manera contribuye a soportar
decisiones en ambientes claves para el
desarrollo del pais.

Durante el periodo, la organizacién no se ha
suscrito a ningun programa de corte social,
econdmico o ambiental desarrollados
externamente, pero se tiene proyectado
suscribirse a alguna iniciativa relacionada
con la medicién de huella de carbono, que
se ajuste a las necesidades de la
organizacion.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. es un
proveedor integral de soluciones de
movilidad para ciudades inteligentes.

Su portafolio abarca la captura de datos, el
uso y procesamiento de los mismos para una
adecuada gestion del desempefio mediante la
aplicacion de inteligencia de negocios tanto
descriptiva como predictiva, que permite un
adecuado monitoreo de los niveles de
servicio.

NUESTRA ORGANIZACION

Ofrece implementacion y operacion de
redes semafdricas, gestion de activos vy
gestion de cobro.

Emplea los datos capturados también para
realizar optimizaciones e ingenieria de
trafico. La gestion de incidentes es uno de
sus puntos fuertes. Finalmente proporciona
informacion al usuario para que tome
decisiones informadas en pro de una
movilidad inteligente, sostenible y resiliente.

MOVILIDAD INTELIGENTE

Gestion del desempeio
Inteligencia de Negocios o

Gestion Red Semafdrica =~ ‘@
Gestidon de Recursos '
Gestion de Recaudo

Gestidon de Flota

Yt

° Informacion al Usuario

Y . Gestion de
: . Eventos

" Ingenieria
Planeamiento
Optimizacion

Captura de Datos
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NUESTRA ORGANIZACION

PRODUCTOS

Y SERVICIOS

INGENIERIA, PLANEAMIENTO
Y OPTIMIZACION ®

® Planeamiento Semaférico
® Estrategias de Descongestidn

® Escenarios de Movilidad

® Red Semaférica
® Sistema de Rastreo de Recursos

® Sistema de Logstica

GESTION
DE EVENTOS ®

® Sistema Gestor de Incidentes

PY GESTION DE DESEMPENO,
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

® |nteligencia de Negocios (BI)
® |ndicadores de Movilidad
® |ndicadores Ambientales y de Sostenibilidad

INFORMACION

AL USUARIO ®

® Paneles de Mensajeria Variable - PMV
® Redes Sociales
® \Web
® Apps Moéviles
CAPTURA
® DE DATOS
® Video Mediante Drones
@ Circuito Cerrado de Televisién - CCTV
® Sensérica en Via
® Sistema de Fotodeteccién
® Datos de Flota
@ Informacién Ambiental
SISTEMAS
e MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 INTELIGENTES
EN RED



capituo Q1

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La organizacidén cuenta con un sistema de
Gestion Integral de Riesgos, basado en la
Norma ISO 31000 y homologado para todo el
grupo empresarial, en el cual administra los
riesgos de la organizacion, y conoce los
impactos que pueden generarse, lo que la
[leva a aplicar el principio de precaucion,
propendiendo por la mitigacion, disminucion
y/0 prevencion de dichos impactos.

Como elemento transversal a la organizacion
y como soporte para la toma de decisiones
estratégicas, la gestion integral de riesgos
busca la proteccidn y preservacion de la
integridad de los recursos ademas del logro
de los objetivos organizacionales. La
metodologia utilizada se detalla en la figura.

NUESTRA ORGANIZACION

Dia a dia en la organizacion ha venido
incorporando la cultura de la gestion
integral de riesgos, promoviendo el
compromiso hacia el oportuno reporte de
eventos que permiten identificar riesgos y
definir e implementar medidas efectivas
para la gestion de los mismos.

En el periodo se identificd y se incluyd en el
mapa de riesgos uno nuevo, orientado a lo
estratégico: Afectacion en la continuidad y
sostenibilidad, el cual hace referencia a la
obsolescencia del negocio causada por la
respuesta inoportuna o inadecuada ante
cambios del entorno (politico, econdmico,
social, tecnoldgico) vy que afecta
negativamente el valor, la competitividad o
la sostenibilidad de la organizacion.

METODOLOGIA

PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

v

AR d ESTABLECER EL CONTEXTO

(' VALORAR LOS RIESGOS )

Identificar los Riesgos

- 3

Evaluar lo

-
- 3

COMUNICACION D Analizar los Riesgos 4 MONITOR’EO
Y CONSULTA Y REVISION

s Riesgos +

SISTEMAS
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NUESTRA ORGANIZACION

©0 00

RIESGOS ENTORNO

Inseguridad e Inestabilidad Regulatoria.
Juridica y Decisiones Politicas.

Deficiencias en el Sistema e Infraestructura
para Operar.

Pérdidas por Fendmenos de la Naturaleza
y/o Casos Fortuitos.

Pérdidas por Actos Malintencionados

de Terceros.

ENTORNO

o

MAPA

DE RIESGOS

Incumplimiento del Marco de Actuacion
de proveedores Criticos y Aliados.

Comportamiento de las Variables del
Modelo de Negocio.

000

Afectacion en la continuidad y
sostenibilidad.

SISTEMAS
INTELIGENTES
EN RED

ESTRATEGICOS

0 e OPERATIVOS

RIESGOS OPERATIVOS

o Fraude.

e Fallas de Procedimiento.

° Deficiencias en las TIC'’s.

Deficiencias en la Gestion y Actuacion
del Talento Humano.

SISTEMAS
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HISTORIA

DE SISTEMAS INTELIGENTES
EN RED

Creacion de la sociedad de
Sistemas Inteligentes en Red filial de XM.

Firma de contrato por 18 meses con Intervial
Chile para apoyar la estructuracion del proyecto
renovacion de las plataformas de peajes de las
cinco sociedades concesionarias en Chile.

Inicia proyecto de investigacion del Centro
Inteligente de Control de Transito y Transporte
- CICOTT con duracion 12 meses.

Firma de Contrato por 9 meses con la
Superintendencia de Puertos y Transporte para
la continuidad en la operacion del CEMAT.

Firma de Contrato por 1.5 meses con la
Superintendencia de Puertos y Transporte
para la continuidad en la operacion del
CEMAT.

Firma de contrato prestacion de servicios de
consultoria con XM en la estructuracion de
pilotos de innovacidon que permitan definir
productos o servicios y su respectivo modelo
de negocio.

Firma de contrato con la Empresa de
Desarrollo Urbano de Medellin para la
realizacion aforos vehiculares a través de
video captado mediante drones en 47 puntos
de la ciudad.

Firma de contrato con la empresa Ingepluis
para apoyar el estudio técnico de movilidad
para la implementacion de la red semafdrica
en el municipio de Rionegro, mediante la
microsimulacion.

Adicion al contrato con la Superintendencia
de Puertos y Transporte para apoyar estudio
de 48 Terminales de Transporte Terrestre de
pasajeros del pais.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

NUESTRA ORGANIZACION

@\
|._@

)\

&

XM firma acuerdo empresarial con UNE para la
operacion y administracion del Centro de
Control de Transito de Medellin en el marco
del proyecto Sistema Inteligente de Movilidad
de Medellin - SIMM.

v

—®

®

Cesion de derechos de XM Compafiia de
Expertos en Mercados S.A E.S.P a Sistemas
Inteligentes en Red S.A.S para la
implementacién y operacion del Centro de
Control de Transito de Medellin.

)
|-
—®
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Contrato para la integracién de informacion
de la plataforma semafdérica de la Secretaria
de Movilidad con el Software Central del
SIMM.

Firma de contrato por 18 meses con cinco
sociedades concesionarias para apoyar la
implementacion de la propuesta de
renovacion de las plataformas de peajes en
Chile.

Firma de contrato de colaboracion con XM
para operar el Centro de Monitoreo de
Actividades de Transporte - CEMAT de la
Superintendencia de Puertos y Transporte.

Firma de otrosi dentro del acuerdo
empresarial con UNE y consorcio ITS para
fortalecer el proyecto SIMM con nuevas
herramientas de control a la infraccionalidad.
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NUESTRA ORGANIZACION

NATURALEZAY ESTRUCTURA
ACCIONARIA

Sistemas Inteligentes en Red es una sociedad conforman la organizacion y respaldan su
por acciones simplificada (S.A.S.), de capital consolidacidon son:

mixto y de naturaleza comercial regida por la

ley 1258 de 2008. Los socios accionistas que

«

W filial deisa

INTERCONEXION ELECTRICA
S.A.E.S.P. - ISA,

matriz del grupo
empresarial que focaliza su
actividades en losnegocios
de Transporte de Energia
Eléctrica, Concesiones

Viales, Tecnologias

de Informacion

y Telecomunicaciones,

y Gestion de Sistemas de

Tiempo Real.

COMPANIA DE EXPERTOS EN

MERCADOS S.A. E.S.P.
Accionista mayoritario de
Sistemas Inteligentes en
Red, es la filial de ISA
especializada en la Gestion
de Sistemas de Tiempo
Real.

Dada la naturaleza de los socios accionistas  para crear valor a sus grupos de interés y
gue conforman el grupo empresarial ISA, su  contribuir al desarrollo sostenible de las
mision estd encaminada a crear capacidades  sociedades donde el grupo tiene presencia.
diferenciales basadas en el desarrollo de su
talento humano y capacidad de innovacion

SISTEMAS
@ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 INTELIGENTES
EN RED
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional tuvo varios
cambios acorde con la estrategia y proyectos
de la organizacién, cambiando la Direcciéon de
Operaciones por la Direccidn de Ingenieria y
Movilidad ampliando la vision de operacion
del CCT por una mas amplia donde se da
mayor énfasis a los estudios de Ingenieria de
Transito. Asi mismo, se cred el area de
Crecimiento y Desarrollo Empresarial, cuyo

NUESTRA ORGANIZACION

objetivo es identificar, evaluar y desarrollar
nuevas oportunidades de negocio para
conformar un portafolio de servicios que
propicie el crecimiento de la organizacion.
Por ultimo, la operacion de CEMAT implicd
la creacion de un equipo encargado de
cumplir con los requerimientos de la
Superintendencia de Puertos y Transporte.

GERENCIA GENERAL

DIRECCION DE
INGENIERIAY MOVILIDAD

ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

TECNOLOGIA

YDESARROLLO

e F

N ! d

@) /\/\/’

W = Al
R CRIENIO I+D+i INFORMACION CEMAT

RO

:

ASEGURAMIENTO
DE LA OPERACION

OPERACION

PLANEACION

SISTEMAS
INTELIGENTES
EN RED
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NUESTRA ORGANIZACION

JUNTA DIRECTIVA

Para el periodo comprendido entre el 1 de
abril de 2017 y el 31 de marzo de 2018, la
Asamblea General de Accionistas, en su
reunién del dia 27 de marzo de 2017, designd

MIEMBROS
PRINCIPALES

MARIA NOHEM[ ARBOLEDA ARANGO
Gerente General
XM Companiia de Expertos en Mercados.

CECILIA INES MAYA OCHOA

Gerente Financiero y Administracion
del Mercado XM Compafia de Expertos
en Mercados.

JORGE IVAN LOPEZ BETANCUR
Direccién Corporativa Concesiones Viales
Interconexidn Eléctrica S.A.

Todos los miembros elegidos aceptaron el
nombramiento y se registré ante la Cadmara de
Comercio de Medellin. Asi mismo, se suscribid

a las siguientes personas para conformar la
Junta Directiva de la organizacion:

MIEMBROS
SUPLENTES

ANA MERCEDES RESTREPO MUNERA
Director Planeacion Empresarial
XM Compafiia de Expertos en Mercados.

SANDRA MARIA RIOS GONZALEZ
Director Finanzas Empresariales
XM Compaiia de Expertos en Mercados.

MARIA ADELAIDA CORREA RUIZ
Director Talento Humano
XM Compaiia de Expertos en Mercados.

por todos los miembros de la Junta
Directiva, un Acuerdo de Confidencialidad
de la informacion.

SISTEMAS
@ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 INTELIGENTES
EN RED
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NUESTRA ORGANIZACION

JUNTA DIRECTIVA

F K

MARIA NOHEMi ARBOLEDA ARANGO, 2016

Gerente General
XM Compania de Expertos en Mercados

Experiencia Previa

e Directora de Transacciones Comerciales en el
Mercado de Energia Mayorista en ISA.

* Directora Transacciones del Mercado en el Centro
Nacional de Despacho de XM - Filial de ISA.

* Gerente Centro Nacional de Despacho de XM.

Estudios

¢ Ingeniera Electricista, la Universidad Nacional de
Colombia.

e Especialista en  Transmision y  Distribucion,
Universidad Pontificia Bolivariana.

e MSc en Ingenieria, Universidad Pontificia Bolivariana.

e Programa de Alta Gerencia en la Universidad de los
Andes.

CECILIA INES MAYA OCHOA, 2012
Gerente Financiera y Administracion de Mercado
XM Compania de Expertos en Mercados

Experiencia Previa
¢ Direccion del Grupo de Investigacion en Finanzas

y Banca GIFYB-EAFIT.
e Direccion de Riesgos XM Compania de Expertos en
Mercados.

Estudios
¢ Derecho, Universidad de Medellin.
¢ Especialista en Politica Econdmica,
Universidad de Antioquia.
¢ Especialista en Instituciones Financieras,
Universidad EAFIT.
e Magister y Ph.D en Economia vy Finanzas
Internacionales de la Universidad Brandeis.

JORGE IVAN LOPEZ BETANCUR, 2017

Direccion Corporativa Concesiones Viales
Interconexién Eléctrica S.A.

Experiencia Previa
¢ Director Gestion Materiales y Equipos, ISA.
e Director Abastecimiento, ISA.
e Director Ejecucion Proyectos, ISA.
e Director Proyecto Vias, ISA.

Estudios
* Ingeniero Civil, Universidad Nacional de Colombia.
e Magister en Administracion, Universidad EAFIT.

SISTEMAS
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 INTELIGENTES @
EN RED
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NUESTRA ORGANIZACION

GREMIOS Y ASOCIACIONES

Durante el periodo de analisis, la organizacion continua afiliada a la cdmara de comercio de
Medellin para Antioquia, al Icontec Internacional y es miembro de ITS (Intelligent Transport
Systems) Colombia.

CADENA DE SUMINISTRO

Para responder a los requisitos de los clientes
la organizacion se apalancd en su cadena de

valor,

en su personal calificado y demas

recursos necesarios. Para lograrlo contd con
proveedores internacionales y nacionales y

aliados que proporcionaron sistemas de
visualizaciéon, sistemas complementarios,
software e infraestructura y servicios en
general, generando soluciones integrales de
movilidad.

Administracién de las relaciones con los clientes y proveedores

(

Requisitos
del Cliente

, = Cm
, E & | ?‘ E & |
s :
gy ‘_ L )  Captura de datos
..................................... « Gestion de desempefio,
I inteligencia de negocios
PROVEEDORES * Gestion de eventos
£ Software e Operacién de Redes
. * Ingenieria, planeamiento y
Sistema Cadena de Valor A i
o ] . . .
] de Visualizacion **B Personal Calificado ‘> optimizacion

=) Sistemas
@ Complementarios

2- Infraestructura

..................... . SOLUCIONES INTEGRALES

Retroalimentacién

: DE MOVILIDAD

¢ Informacion al usuario

SISTEMAS
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 INTELIGENTES
EN RED
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GOBIERNO CORPORATIVO

La direccidon, la administracion y la
representacion de la sociedad son ejercidas por
la Junta Directiva, la Asamblea General de
Accionistas y el Gerente General, quienes
desempenan sus funciones de forma separada,

NUESTRA ORGANIZACION

conforme a las leyes y dentro de las
facultades y atribuciones que les confieren
los estatutos sociales.

[Z] JUNTA
222 DIRECTIVA

* Codigos y Politicas
Empresariales

* Plan
Estratégico

« Seguimiento
y Control

N

OBJETIVOS:

* Facilitar entendimiento

entre la Asamblea General
de Accionistas, la Junta Directiva
y la Gerencia General.

« Asegurar transparencia, eficiencia
en todos los procesos y crear confianza.

Comunicacion
vy Representacion

*Eleccion

GERENTE <

GENERAL

Inversion

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

> 2 5
Dividendos y Crecimiento %

Entrega de Informacion

SISTEMAS
INTELIGENTES
EN RED
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NUESTRA ORGANIZACION

GOBIERNO

CORPORATIVO

DIRECTIVA

Designados por la Asamblea General
de Accionistas. Estd compuesta por
tres (3) miembros principales y tres
(3) suplentes.

Se reune de manera ordinaria
bimensualmente y extraordinaria-
mente cuando las circunstancias lo
requieran.

i

REVISORIA

FISCAL

La sociedad, ademas, cuenta con un
revisor fiscal elegido por la Asamblea
de Accionistas para periodos de un
(1) afo que cumple con las funciones
previstas por ley. Para el periodo de
esta memoria, la Revisoria Fiscal
estuvo a cargo de la firma Ernst &
Young Audit Ltda.

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Méaximo érgano de direccion de la
Sociedad. Se reune de manera
ordinaria dentro de los tres (3)
primeros meses del afio y de manera
extraordinaria segun las necesidades
imprevistas o urgentes de la Empre-
sa.

AUDITORIA
INTERNA XM

Complementando las acciones de
seguimiento y control, se evalla y
monitorea el Sistema de Control
Interno de conformidad con los
lineamientos de la casa matriz.

SISTEMAS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 INTELIGENTES

EN RED

GERENTE
GENERAL

Designado por la Junta Directiva. Es el
encargado del gobierno, la adminis-
tracion y la representacion Legal de la
Sociedad, tiene un (1) suplente, quien
lo reemplaza con las mismas
atribuciones, en sus faltas absolutas,
temporales o accidentales.

cODIGOS
Y POLITICAS
EMPRESARIALES

Los cddigos y politicas corporativas
definen criterios y establecen los
marcos de actuacion que orientan la
gestion de todos los niveles de la
organizacion en aspectos especifi-
cos. En este periodo se implementa-
ron en la organizacion; las guias de
traslados temporales y la de benefici-
0s, auxilios y bonificaciones.
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VALORES CORPORATIVOS

La organizacion ha ido incorporando en su
cultura los valores definidos para el Grupo
Empresarial ISA como los pilares que afirman
la identidad corporativa y sirven de guia para
lograr los objetivos organizacionales.

NUESTRA ORGANIZACION

Son cuatro valores que identifican su querer
ser y hacer, sustentan su confianza y
credibilidad, su forma de conducta y la
manera cdmo quiere ser reconocida.

VALORES

CORPORATIVOS

Cumplimiento con los e--+
estandares de calidad en la
prestacion de los servicios, que
lleve a un reconocimiento
diferenciador frente a los
competidores.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
Compromiso con la busqueda
de una mejor calidad de vida
para los empleados, sus
familias, el medio ambiente
y la sociedad en general. o__.

SISTEMAS
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 INTELIGENTES
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Introduccion de aspectos nuevos
en las empresas y en los
servicios, para contribuir al
logro de los objetivos.

INNOVACION

Define el caracter de la
Organizacion, es generador de
confianza para los grupos de
interés e identifica a sus
directivos, administradores y
R e - Colaboradores.
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NUESTRA ORGANIZACION

CODIGO DE ETICA

La organizacién se acoge al Cédigo de Etica
del Grupo Empresarial ISA, en el cual se
estructuran y compilan las politicas, normas,
sistemas y principios éticos que orientan la
actuacion de los trabajadores, miembros de
juntas directivas, contratistas y sus empresas.

La ética es considerada como principio
fundamental para el logro de los objetivos de
la organizacion, la generacion de relaciones
de confianza con los grupos de interés y la
sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.
Durante el afo se realizd la divulgacion del
Cdodigo de Etica al personal nuevo con el
objetivo de asegurar que todos los
trabajadores lo incorporen y apliguen en sus
acciones.

Deber de los administradores,
directivos y colaboradores de
cumplir con las responsabilidades
orientadas al logro de los
objetivos  misionales de la
organizacion. Implica realizar con
cuidado y esmero las labores y
deberes que le son propios
dentro de la empresa.

ATRIBUTOS
ETICOS &

PLURALISMO

Reconocimiento de la diversidad
de las personas que contribuyen,
en un ambiente de respeto, a

Para resolver cualquier duda o necesidad de
asesoria en relacidon con el cumplimiento del
Cddigo de Etica se tiene a disposicidon de los
grupos de interés la linea ética:
lineaetica@sistemasinteligenteseenred.com.co

Para este afo, no se registrd ninguna sancion
o multa derivada del incumplimiento de las
leyes y regulaciones, asi como la no
suscripcion de cartas, principios u otras
iniciativas externas de caracter econdmico,
ambiental y social.

e TRANSPARENCIA

Actuar de manera confiable,
accesible, clara y honesta.

S RECIPROCIDAD

Respeto a la dignidad del otro
con quien la empresa se
relaciona, en un ambiente de
reconocimiento mutuo; de las
obligaciones y derechos de las
partes involucradas.

CUMPLIMIENTO

Compromiso  de  realizar lo
prometido y de observar los
parametros, politicas y estandares

enriquecer a la organizacion en J 4 de la organizacion.
los lugares y culturas donde CODIGO
opera.
DE ETICA
SISTEMAS
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 INTELIGENTES

EN RED
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CADENA DE VALOR

La cadena de valor de la organizacion fue
actualizada durante el periodo con la inclusiéon
del macroproceso gestionar crecimiento vy
desarrollo empresarial. Con este nuevo
proceso se cred el vinculo desde la estructura
de procesos para la soportar la estrategia
organizacional y la busqueda de Ia
sostenibilidad econdmica. El objetivo
principal del proceso es realizar la planeacion

NUESTRA ORGANIZACION

y la ejecucion de las actividades requeridas
para la materializacion de la estrategia
corporativa, en términos de la
identificacion y evaluacion de nuevas
oportunidades y el desarrollo y
consolidacion de lineas de negocio para
conformar el portafolio de servicios, que
propicien el crecimiento de la organizacion.

MAPA DE PROCESOS

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS
» Gestionar estrategia empresarial
» Gestionar investigacion y desarrollo
» Gestionar el crecimiento y
desarrollo empresarial

MACROPROCESOS MISIONALES

* Planear operacion

* Coordinar operacion
* Gestionar informacion
« Asegurar operacion

NECESIDAD
DEL CLIENTE

MACROPROCESOS

« Gestionar tecnologia

CLIENTE
SATISFECHO

DE APOYO

» Gestionar finanzas y recursos empresariales
* Gestionar capital humano y organizacional

« Realizar gestion juridica

MACROPROCESOS DE
EVALUACION Y CONTROL

* Gestionar control interno

* Gestionar riesgos

oD D D

SISTEMAS
INTELIGENTES

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017
EN RED
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NUESTRA ORGANIZACION

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

La integracion de los Sistemas de Gestion
sera utilizada como una herramienta que
permita la orientacion, fortalecimiento vy
alineacion de los Sistemas de Gestion de
Calidad (SGC), Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) vy Seguridad de Ia
Informacion (SGSI), al direccionamiento
estratégico de la organizacion y logro del
mismo. La metodologia definida en el 2017
por la organizacion para la integracion de los
sistemas de gestion existentes, considera seis
requisitos comunes de las normas y decretos
aplicables de seguridad y salud en el trabajo:
contexto de la organizacion; gestion integral
de riesgos; gestion documental;
responsabilidad, autoridad y comunicacion;
revision por la direccion y auditoria.

Con esta integracion se esperan optimizar la
administracion de los recursos, garantizar la
actualizacion de los sistemas, ademas de
identificar y controlar los riesgos, mediante
la implementacion de controles efectivos y
solidos asociados a los procesos y a cada
sistema. El alcance para el 2017 incluyo la
definicion y planteamiento de la
metodologia de integracion. Dicha
integracion se realizara en el 2018 y en éste
participaran los responsables de cada
sistema y el analista de riesgos.

SGSST

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017
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SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD e-

Durante el periodo la organizacion continud
con la mejora del sistema de gestion de
calidad (SGC) a través de los mecanismos
existentes, tales como: auditorias internas o
externas, gestiéon de quejas y reclamos,
encuestas de clientes y gestién preventiva y
correctiva de riesgos o incidentes.

Como fortalezas del SGC en el periodo estan
la mayor autonomia recibida del grupo
empresarial para realizar la gestién comercial
gue permita buscar nuevas oportunidades de
negocios y estructurar nuevos acuerdos
comerciales; y el trabajo sobre la gestion de
riesgos que estd permitiendo a la
organizacion empoderarse para crecer en la
buena practica de la prevencion desde la
planificacion de los procesos e incrementar
las probabilidades de lograr los resultados
proyectados en los mismos. Como
oportunidades de mejora que continuan, esta
seguir profundizando los andlisis en la gestién
de riesgos, revision por la direccioén, auditorias
internas, quejas y reclamos y encuestas de
clientes, todo con el fin de facilitar la toma de
decisiones que apalanguen la mejora
permanente del sistema.

Asi mismo, en Comités de Gerencia donde se
realizan las revisiones por la direccion se ha
concluido que el SGC continta siendo
conveniente, adecuado, eficaz y se encuentra
alineado con el direccionamiento estratégico.

Por otra parte, el reto para el 2018 en cuanto
al SGC es continuar con la transicion a la
norma ISO 9001:2015, el cual empezd en el
2016 con el diagndstico realizado y la
identificacion de las brechas entre el sistema
actual y la nueva version de la norma, en las
cuales se encontraron mayores desafios en
cuanto a la planificacion de los cambios, la

SISTEMAS
INTELIGENTES
EN RED
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definicion de las necesidades y expectativas
de los grupos de interés y la comunicacion.
Para el primer semestre del 2018 se
continuara con el cierre de las brechas
identificadas y la auditoria externa de
recertificacion y transicion y la ejecucion de
las actividades requeridas para la
materializacion de la estrategia corporativa,
en términos de la identificacion y evaluacion
de nuevas oportunidades y el desarrollo y
consolidacidon de lineas de negocio para
conformar el portafolio de servicios, que
propicien el crecimiento de la organizacion.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD P
Y SALUD EN EL TRABAJO - SGSST

Durante el periodo se realizd
mantenimiento al SGSST implementado, de
acuerdo a las auditoria realizada en el afo
anterior se realizaron los planes de mejora,
adicionalmente y dando cumplimiento a la
Resolucidn 1111 de estandares minimos de
marzo de 2017, se realizd el diagnostico del
Sistema, dando un resultado del 94% en
dicha evaluacion realizada con apoyo de la
ARL.

COPASST e

Durante el periodo se realizd eleccion del

COPASST, incrementando el ndumero de
integrantes, por el aumento de la planta de
empleados para este afno. Entre las
funciones del comité se encuentran:

promocionar la salud ocupacional en todos
los niveles de la empresa, promulgar y
sustentar practicas saludables, motivar a los
trabajadores en adquisicion de habitos

D



O] carituLo

NUESTRA ORGANIZACION

seguros y trabajar en conjunto con las
directivas y responsables de del SGSST para
lograr los objetivos y metas propuestas.

El 100% de los empleados estd representado
por tres integrantes en el COPASST, acorde
con la ley 1562 de 2012, la cual establece que
segun la cantidad de trabajadores, se debe
tener un titular por cada una de las partes.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION - SGS| &——

Durante el periodo se realizé un diagndstico
de madurez del sistema de gestion de
seguridad de la informacion de la
organizaciéon frente a la norma ISO
27001:2013. EIl diagnodstico arrojoé un avance
del 42% frente al cumplimiento de los
numerales de la norma y de un 50% en
cumplimiento de los controles del Anexo A de
la norma.

El diagndstico arrojd como fortalezas, el
interés por parte de la direccidon en cuanto a
adoptar los lineamientos del estandar en
seguridad ISO 27001, los otros sistemas que
conviven dentro de la organizacidn y pueden
contribuir con la madurez del sistema de
gestion de seguridad de la informacion, la
capacitaciéon en temas de seguridad de la
informacion de un grupo dentro de la
organizacion y que UNE como aliado, cuenta
CON recursos y experiencia que puede ayudar
a asegurar la informacion.

Por otro lado, como debilidades a mejorar se
encontraron que el sistema de gestion de
seguridad comenzd de manera operativa
aplicando controles, pero se carece de una
articulacion estructurada desde la generacion

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017
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de politicas e involucramiento directo
del equipo directivo; la adopcidon de
algunos documentos de la Matriz no
resultan suficientes en la medida que aun no
se viven u operan como propios, como es el
caso de la politica; por ultimo que la gestion
de seguridad de la informacién adn no
existe como sistema, es decir, no estan
todos los componentes ni existe
interrelacion suficiente con un claro objetivo
orientado por lineamientos directivos.

SISTEMAS
INTELIGF =S
EN RED

SISTEMAS
INTELIGENTES
EN RED
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GRUPOS DE INTERES

La identificacién y priorizacion de los grupos
de interés se basa en los criterios de poder,
urgencia y legitimidad del Modelo de
Prominencia de Mitchell y en la identificacion
de todos los interesados que interactuan en el
desarrollo de los procesos de la organizacion,
afectando o viéndose afectados por la
ejecucion de las actividades de ésta. Segun la
interaccion y el didlogo abierto a través del
cual se reconocen sus expectativas, se toman
decisiones estratégicas que se ven reflejadas
en el actuar de la organizacion.

GRUPO

OBJETIVO

DE INTERES DE LA RELACION

NUESTRA ORGANIZACION

Para profundizar en la relaciéon con los
grupos de interés, se han habilitado
diversos canales para facilitar la
comunicacion entre los interesados, de
cara a cumplir los objetivos globales de
sostenibilidad empresarial. De esta manera
también se identificaron los aspectos
relevantes y materiales para la construccion
de esta memoria.

CANAL
DE COMUNICACION

- Satisfacer al cliente con la oferta

CLIENTES de servicios.
@ < Atraer y retener los clientes para
i}ti}zﬁ la sostenibilidad del negocio.
TRABAJADORES

- Desarrollar a los trabajadores en
competencias profesionales e
interpersonales.

= Velar por el bienestar de los
empleados vy el equilibrio entre

- Cumplir conlaley y la
normatividad asociada.

ESTADO ) .

« Cumplir con los requisitos y
tiempos estipulados por los
entes de control.

mErTTan

« Administrar eficientemente los
dineros del estado.

SISTEMAS
INTELIGENTES
EN RED
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« Memoria de sostenibilidad (Anual)

* Encuesta de Percepcién (Cada 2 anos)
« Linea Etica (Permanente)

« Sitio Web (Permanente)

* Boletin con portafolio de servicios
(Permanente)

* Memoria de sostenibilidad (Anual)

¢ Encuesta de Clima (Anual)

« Comité de Convivencia (Permanente)
« Linea Etica (Permanente)

* Encuesta de percepcion de eventos realizados
(Eventual)

« Comité de Gerencia (Mensual)
« Intranet (Permanente)

* Informes y Reportes (Fechas programadas)
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NUESTRA ORGANIZACION

GRUPO OBJETIVO

DE LA RELACION

DE INTERES

CANAL
DE COMUNICACION

* Cumplir conlaley vy la

PROVEEDORES normatividad asociada.

a8

* Cumplir con los requisitos
y tiempos estipulados por
los entes de control.

« Administrar eficientemente
los dineros del estado.

« Realizar las gestiones
estratégicas necesarias para la
sostenibilidad del negocio.

ACCIONISTAS

- Comunicar oportunamente toda
la informacioén corporativa y
financiera relevante.

m - Cumplir las obligaciones y
directrices del Grupo
Empresarial

ALIADOS * Mantener relaciones cordiales y
de contribucion a la gestion de
todas las partes.

« Brindar informacién de calidad
y de forma oportuna.
CIUDADANIA « Contribuir a la mejora

de la calidad de vida.

* Memoria de sostenibilidad (Anual)

* Linea Etica (Permanente)

* Reuniones de seguimiento (Eventual)
» Evaluacion de proveedores (Anual)

* Sitio Web (Permanente)

* Memoria de sostenibilidad (Anual)

* Asamblea General de Accionistas (Anual)
* Junta Directiva (Bimensual)

* Mesas de trabajo (Fechas programadas)

« Sitio Web (Permanente)

« Memoria de sostenibilidad (Anual)

* Linea Etica (Permanente)

* Comité Ejecutivo (Bimensual)

« Comité Técnico (Mensual)

* Encuesta de Percepcion (Cada 2 afios)
* Sitio Web (Permanente)

« Reuniones de seguimiento (Eventual)

« Sitio Web (Permanente)

- Memoria de sostenibilidad (Anual)

« Encuesta de Percepcion del SIMM (Anual)
. Linea Etica (Permanente)

« Sitio Web (Permanente)

« Visitas guiadas (Permanente)

« Atencion PQRS (Permanente)
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GRUPOS DE INTERES

Para identificar las necesidades y expectativas
de los grupos de interés, se mantuvieron los
espacios de didlogo abierto que promueve la
Empresa y se analizaron diferentes aspectos
recogidos a través de medios tanto internos
como externos, al igual que los planes de
accion implementados para abordarlos.

Se analizd el mapa estratégico con las metas
organizacionales, las cuales son de interés
para los accionistas y el Estado; los planes de
accion determinados como respuesta a la
encuesta de clima 2016 ejecutados en 2017,
como el plan de transformacion cultural y el
proyecto de cargas de trabajo, de interés para
los trabajadores; los planes ejecutados como
respuesta a la encuesta de satisfaccion de

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017
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cliente y aliados, que incluyen el programa
de operador por un dia, la definicion de
roles en la operacion y la definicion de la
nueva arquitectura del Sistema de Gestion
de informacion, para el requerimiento de los
aliados acerca de mayor oportunidad en la
entrega de informacion; las reuniones de
seguimiento realizadas entre los
proveedores y los administradores de
contrato, en las cuales se trabajé en las
oportunidades de mejora encontradas para
ambas partes; las opiniones de la
ciudadania en general, recogidas a partir de
sus opiniones sobre las intervenciones que
se hacen en la ciudad de acuerdo a las
propuestas de movilidad elaboradas por
Sistemas Inteligentes en Red.
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SOBRE ESTA MEMORIA

HUESLILVUS YIrupus UL ITILered> 1US 1e5UllduLs Ul
desempeno social, ambiental y econdmico de
las operaciones realizadas cada afo,
resaltando los aspectos materiales mas
importantes para la organizacion.

Durante el 2017 no hubo cambios significativos
en temas de tamano, estructura, propiedad o
cadena de valor. Esta memoria fue elaborada
bajo la opcion esencial “de conformidad” con GRI
G4 y proyeccion hacia los estandares GRI 2018
(Global Reporting Iniciative) y siguiendo los
principios de equilibrio, comparabilidad,

@
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precision, equilibrio, claridad y comparabilidad,
fiabilidad y puntualidad para determinar la
calidad de la memoria.

El ciclo de presentacion es anual, con un
periodo de cobertura que va desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre de 2017 y no
solo destaca los principales resultados, sino
qgue se articula con la estrategia, el modelo
integrado de gestion y los riesgos que se
presentan en la organizacion. Es de gran
valor mencionar que en la memoria actual
no se hacen re expresiones de la memoria
del afo 2016, ultima version publicada.

SISTEMAS
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EJERCICIO DE MATERIALIDAD

materialidad es una
metodologia estdndar para identificar los
temas de mayor interés, basado en una
priorizacion comparativa de temas que tienen
impacto para la organizacion y para los
grupos de interés. El ejercicio de materialidad
estuvo enfocado en la verificacion de los
asuntos relevantes adoptando con mayor
rigurosidad los lineamientos de la guia de
elaboracion para memorias de sostenibilidad
de los Estandares GRI.

El ejercicio de

ETAPAS DEL EJERCICIO e

1.IDENTIFICACION

En esta etapa se establece el inventario
preliminar de temas relevantes para la toma
de decisiones por parte de la organizacion y
los grupos de interés. Se tomaron como base
los temas materiales identificados en el
inventario y se consideraron ademas los
siguientes insumos:

® Planeacion y proyeccion estratégica de la
organizacion.

® Andlisis interno de los riesgos corporativos.

® Opiniones de los grupos de interés.

2. PRIORIZACION

En esta etapa se definen los temas materiales
gue determinan el alcance de la informacion
gue se reporta en la memoria. Para ello, se
evaluaron cuantitativa y cualitativamente los
temas resultantes en la fase anterior,
identificando asi el nivel de prioridad de cada

SISTEMAS
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SOBRE ESTAMEMORIA

uno, segun su influencia en los grupos de
interés y en los impactos econdmicos,
ambientales y sociales en la organizacion.
Como resultado se obtuvieron nueve (9)
temas y fueron consignados en la matriz de
materialidad.

MATRIZ DE MATERIALIDAD e

Temas materiales

Categoria

Aumentar gradualmente la participacion de

Desempefio los nuevos negocios dentro de los ingresos
Financiero
Mantener los negocios actuales 2
Desarrollar el talento humano en las 2
i capacidades para el logro de la estrategia
Gestion
Humana Cultura, clima organizacional y cambio 4
Beneficios y bienestar para los trabajadores 5
. Desarrollar productos y servicios para 6
Clientes y incorporar al portafolio de negocios
Mercados
Gestion de servicios (operaciones actuales) 7
Medio Aportes ambientales en los estudios de 8
Ambiente transito realizados

Compensacion de emisiones

ALTA

Influencia en las evaluaciones y decisiones
de grupos de interés
BAJA MEDIA

BAJA MEDIA ALTA

Importancia de los impactos econémicos,
ambientales y sociales

50
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3.REVISIONY VALIDACION e

En esta etapa se confirma la pertinenciadelos A continuacion se presentan los temas
temas identificados en las fases anteriores por materiales, su cobertura y donde se
medio de un ejercicio que evalua el alcance de producen los impactos.

cada uno. Los temas materiales validados se

utilizan como principal guia para la

elaboracion de este informe.

, . Impacto Impacto
Categoria Temas materiales )
Interno externo
Aumentar gradualmente la participacién de X
Desempeiio los nuevos negocios dentro de los ingresos
Financiero
Mantener los negocios actuales X
Desarrollar el talento humano en las X
. capacidades para el logro de la estrategia
Gestion
Humana Cultura, clima organizacional y cambio X
Beneficios y bienestar para los trabajadores X X
] Desarrollar productos y servicios para X X
Clientes y incorporar al portafolio de negocios
Mercados
Gestidn de servicios (operaciones actuales) X X
Aportes ambientales en los estudios de X X
transito realizados
Medio
Ambiente
Compensacion de emisiones X X
SISTEMAS
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En la revision de los contenidos participan la
gerente, un equipo administrativo y un
verificador externo. Asi se asegura la calidad
de la informacion reportada, conforme a los
principios GRI G4 y su proyeccion hacia los
estandares GRI 2018.

En el 2017, continua la practica de seleccionar
a un tercero que de una manera objetiva y
metddica, revise el ajuste de la memoria a los
principios GRI G4 y su proyeccion hacia los
estandares GRI 2018. Desde 2015 el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(Icontec), es el proveedor independiente para
los servicios de verificacion externa del reporte.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017
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La memoria es publicada en el sitio web
oficial de la organizacién. Ademas, se
difunde por los medios de interaccion
definidos para cada grupo de interés,
quienes tienen la posibilidad de compartir
sus comentarios e inquietudes sobre esta a
través de los medios de comunicacion
disponibles para cada uno; también las
pueden enviar a la siguiente direccion de
correo electroénico.

info@sistemasinteligentesenred.com.co.

n ELLUGAR \

N DONDE SE A
POTENCIA S
KA |NNOVAC10

2898888888880 000
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NUESTROS NEGOCIOS

El periodo de esta memoria, la organizacion Sin duda alguna la gestién de la movilidad
tuvo su operacion central en Medellin con el qgque se hace desde Centro de Control
Centro de Control de Transito y continud en contribuye de manera influyente en la
Bogota la operacion del Centro de Monitoreo calidad de vida de la ciudad. Dentro de esta
de Actividades de Transporte (CEMAT ). contribucion se tiene como objetivo
superior salvaguardar la vida e integridad
de las personas en las vias.

CENTRO DE CONTROL ,
DE TRANSITO DE MEDELLIN Como cumplimiento a este propdsito en el

ultimo afo, se resalta la reduccion de la
Cliente: Secretaria de Movilidad de Medellina  totalidad de los incidentes de transito en un
través de contrato con UNE. 3% referente a la severidad de estos, un 5%
menos de muertes por causa de incidentes
viales, y un 6% menos de lesionados en las
vias. Este logro fue posible gracias al trabajo
coordinado con la Secretaria de Movilidad
de Medellin - SMM, especialmente con los
agentes de transito y el grupo de
educadores de seguridad vial, asi como el
buen uso de la tecnologia dispuesta en el
proyecto SIMM. Estas reducciones reales en
los incidentes de transito, entre los afos
2016 y 2017, representaron un ahorro
estimado para la ciudad, en costos
socioecondmicos, de 29 mil millones de

pesos.
INCIDENTES DE TRANSITO

Incidentes de transito 2016 2017 Variacién
Total incidentes 47.425 46.193 -2,6%
Muertos en incidentes 271 258 -4,8%
Lesionados en incidentes 33.893 31.807 -6,2%

Fuente: Informe semana 52 2017 (Observatorio Secretaria de Movilidad. enero 18 de 2018)
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Los anteriores resultados evidencian la
eficacia de las estrategias de prevencion de
incidentes implementadas por la Secretaria
de Movilidad de Medellin, algunas de ellas
concebidas y disefadas por el Centro de
Control a través de los diferentes estudios de
seguridad vial que se entregan a la SMM.

Vale la pena resaltar los cerca de 50 estudios
de analisis de movilidad, disefio semafdrico y
simulacién de escenarios de circulaciéon, que
se realizaron en coordinaciéon con la
Subsecretaria Técnica de la Secretaria de
Movilidad. De los estudios que se han hecho
retroalimentacidn, han tenido una aceptacion
total. Algunos de los mas destacados son:
Analisis de la Avenida Oriental con un carril
exclusivo para Metroplus; reordenamiento
vial en el sector de la estacion del Metro
Santa Lucia; recomendaciones de seguridad
vial para la consideracién de las motos en la
gestion del trafico; analisis de la variacion de
los tiempos de viaje en los corredores
principales y reordenamiento vial alrededor
del centro comercial Santa Fe. Este ultimo fue
implementado en enero de 2018, y con el de
Santa Lucia la Alcaldia tomd la decisidon de
construir un puente.

Estos 50 estudios junto con 88 informes y
9.125 reportes, hicieron parte de la
informacién que se le entrega a la SMM como
valor agregado para lo toma de decisiones
informadas y traducidas en medidas
acertadas en materia de movilidad de la
ciudad.

Los mas de 9 mil reportes que se generan,
cumplieron de manera sobresaliente los
niveles de servicio exigidos en el contrato:
100% la consistencia, 100% el contenido vy
99% la oportunidad.

Respecto a la gestion de incidentes durante
el ano 2017, en coordinacion con los agentes
de transito, el Centro de Control gestiond
84.627 eventos de movilidad (7% mas que el
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afo 2016). Dentro de estos eventos se
consideran los tres tipos de incidentes: solo
danos, con heridos y con muertes, asi como
la coordinacion de los servicios de gruas,
apoyo a los operativos, traslado de
maletines de sefalizacion, limpieza de
derrames en la via, entre otros.

El tiempo de respuesta promedio fue de
19:59 minutos, presentando un incremento
del 10% con respecto al tiempo de respuesta
del ano anterior. Esto equivale a un
aumento de 20 segundos en el promedio
del tiempo de respuesta por cada mil
eventos de movilidad gestionados, con
respecto al aio anterior.

Con el objetivo de optimizar la atencion de
los incidentes, dentro de las propuestas
presentadas por el Centro de Control a la
Secretaria de Movilidad, se destaca la
propuesta de programacion y ubicacién de
agentes. En caso de lograr la
implementacion, que depende de Ia
Alcaldia, se espera contar con la mayor
cantidad de recursos posibles programados
en las horas pico, en los sitios de mayor
trafico y de ocurrencia de incidentes, y
reducir los tiempos de respuesta en la
atencion de las emergencias de transito que
se presenten.

La organizacion Medellin Cémo Vamos,
realiza anualmente la encuesta de
percepcion ciudadana, y entre los temas
gue analiza, estd la satisfaccion con
aspectos relacionados con el transito.
Dentro de este Uultimo, consulta por la
satisfacciéon con la atencidn de los
incidentes de transito, y ha obtenido una
satisfacciéon del 45% (calificacion 4 y 5 en
escala de 5), esto es 2 puntos porcentuales
mas con respecto al afo 2016. El nivel de
insatisfaccion (calificacidn 1y 2) es tan solo
del 15%.

54
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En esta etapa se confirma la pertinencia de los
temas identificados en las fases anteriores por
medio de un ejercicio que evalua el alcance de
cada uno. Los temas materiales validados se
utilizan como principal guia para la
elaboracion de este informe.

A continuacion se presentan los temas
materiales, su cobertura y donde se producen
los impactos.

CENTRO DE MONITOREO
DE ACTIVIDADES DE TRANSPORTE
CEMAT

Cliente: Superintendencia de Puertos vy
Transporte (SPT)

Durante el periodo, la organizaciéon
acompand por un afo mas a la
Superintendencia de Puertos y Transporte,
donde hizo parte de la evolucion del Centro
de Monitoreo de Actividades de Transporte
(CEMAT), para consolidarse como un
referente a nivel nacional en la gestién de
informacion del sector transporte, como
soporte a la toma de decisiones y la
generacion de politicas publicas.

55
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En este periodo, se consolidaron los 10
reportes sectoriales que constituian la base
de la vigilancia del transporte en Colombia,
a la vez que se adicionaron 14 reportes mas.

A partir de estos 24 reportes y del
procesamiento de mas de 50 millones de
datos, hoy es posible conocer qué estad
pasando en temas claves para el pais como
son: la accidentalidad vial; la operacidon de
los organismos de apoyo para la
certificacion de conductores y vehiculos; la
operacion de infraestructuras de la cadena
logistica como son los aeropuertos, los
corredores ferreos, los puertos fluviales;
entre mucha mas informacioén, cuyo analisis
permite que los generadores de politica
publica y la Superintendencia puedan tomar
mejores decisiones, durante la ejecucion de
sus actividades misionales.

La informacién procesada en CEMAT ha
permitido, por ejemplo, evidenciar el
impacto que ha tenido el Sistema de
Vigilancia y Control (SICOV) de la
Superintendencia sobre la cantidad de
certificados fraudulentos que se estaban
emitiendo en organismos como los Centros
de Diagnostico Automotor o los Centros de
Reconocimiento de Conductores, que han
venido reduciéndose desde la
implementacion del sistema. También se
propuso en CEMAT una metodologia para el
andlisis de la motorizaciéon y la
accidentalidad en Colombia, la cual fue
compartida con la Agencia Nacional de
Seguridad Vial, promoviendo la sinergia
entre las autoridades nacionales y forjando
unidad de criterio frente a esta importante
problematica del pais.

Igualmente, la implementacion de
herramientas de navegacion de los datos y
los tableros de control, permitido que la
Superintendencia pueda acceder con
oportunidad a informacion agregada o
desagregada segun la necesidad, lo que le
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permite tener un entendimiento holistico y
detallado del sector, para poder priorizar de
forma eficiente el uso de sus recursos en el
control y vigilancia del transporte.

Gracias a la integracion de conocimiento
experto, tecnologia y herramientas de
inteligencia de negocios, Sistemas
Inteligentes en Red ha contribuido a que la
Superintendencia de un salto importante en
la modernizacion de su labor. Es asi que el
CEMAT fue galardonado durante la ultima
version de los “Premios a la Innovacion
Publica Digital INDIGO+”, promovidos por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, en la categoria de
Innovacion Digital en Gestion del Estado
Nacional. En este proyecto, operado desde
2016, la organizacion se impuso iniciativas
como: el Motor de Integracion de
Informacion Geo cientifica, del Servicio
Geologico Colombiano; y el modelo de
gestion en redes para gestionar el cambio
técnico como motor, actor y soporte del
sector agropecuario, de la Corporacion
Colombiana de Investigacion Agropecuaria
Corpoica.

La buena gestidon de la organizacion,
reflejada en los reconocimientos a CEMAT y
en la satisfaccion del cliente, permitio
extender la operaciéon durante 2018, donde
los retos seran aun mayores, buscando
afianzar el impacto que este proyecto tiene
para promover una mayor competitividad
del transporte en el pais y para contribuir a
una mejor calidad de vida de los
colombianos.
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OTROS NEGOCIOS

ESTUDIOTECNICOPARALA ¢
IMPLEMENTACION DE UNARED
SEMAFORICA EN EL MUNICIPIO

DE RIONEGRO, ANTIOQUIA

Cliente: Ingeplus

Se realizd un estudio técnico de movilidad
para la implementacion de la red semaforica
en el municipio de Rionegro, mediante la
microsimulaciéon para 4 escenarios de
analisis, de la glorieta del sector de la clinica
Somer y de una interseccién en el sector de
Cuatro Esquinas y Zeuss, durante un dia
tipico laboral (AM y PM) y uno no laboral
(sdbado). Este estudio incluyd, ademas, el
analisis de proyectos viales que a futuro
tiene el municipio de Rionegro. Con este
estudio se mejoran las condiciones actuales
de circulacion vehicular, encontrando

soluciones a los problemas de movilidad
detectados en el andlisis de la situacion
actual.
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ESTUDIO DIAGNOSTICO DE LAS
TERMINALES DETRANSPORTE
TERRESTRE e

Cliente: Superintendencia de Puertos vy
Transporte (SPT)

Como una adicion al contrato de operaciéon
del Centro de Monitoreo de Actividades de
Transporte (CEMAT) de la Superintendencia
de Puertos y Transporte, durante el mes de
diciembre de 2017, la organizacidn realizd un
estudio de las Terminales de Transporte
Terrestre de pasajeros habilitadas del pais,
con el objetivo de establecer una linea base,
buscando fijar un estandar para el reporte de
informacion de las terminales a la
Superintendencia.

Con un equipo de 9 inspectores, un back
office logistico y el apoyo metodoldgico GT
Consulting, por espacio de 2 semanas, se
visitaron 48 Terminales a lo largo y ancho de
la geografia nacional. Este proyecto de corta
duracion, pero de alta intensidad, fue un gran
reto que la organizacion pudo sortear para
ofrecer un servicio con altos estdndares de
calidad.

AFOROS VEHICULARES MEDIANTE
VIDEO ANALITICA e

Cliente:
(EDU).

Empresa de Desarrollo Urbano

Durante el periodo se prestd el servicio de
aforos vehiculares, mediante la deteccidn
automatica sobre videos capturados con
aeronaves no tripuladas. La deteccion
automatica se hizo con el software de video
analitica desarrollado por el equipo de [+D+i
en 24 puntos de la ciudad de Medellin. A partir
de los videos se determind el flujo vehicular
actual, velocidad y trayectorias por tipo de
vehiculo (moto, liviano y pesado) para la hora
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de maxima demanda que circula por algunas
de las intersecciones de los sectores San
Javier, Iguana, Campestre, Exposiciones vy
San Diego.

151 Total vehicles = 796

£ [ Amount of detection threshold = 30

[ Distance of trajectory threshold = 1000

[ wehicle _class = light @ H H H
fdntersection =25 Carrera_45_Calle 38 PM

Considerando
principal, durante el periodo se orientd la
gestion del talento humano en la definicion
de programas de formacion que contribuyeran
en el desarrollo de sus capacidades para el

la gente como su activo

logro de la estrategia, en promover el
entusiasmo en los trabajadores a través de
la promocion de un mejor clima laboral, en
desarrollar programas para su bienestar y
en orientar el enfoque de la cultura.
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En el marco del Plan Estratégico de Gestién
Humana que se viene ejecutando en la
organizacion desde el 2016 y que tiene como
objetivo implementar acciones de
direccionamiento de gestidbn  humana
alineadas a la estrategia organizacional, que
le permitan a esta seguir encaminandose
hacia la sostenibilidad, el foco de gestién en el
periodo fue el Plan de Transformacion
Cultural, encuadrado en tres frentes: Cultura
de Unidad, Cultura de Innovacién y Cultura de
Movilidad Sostenible.

En este sentido, con el Plan de
Transformacion Cultural se habilitéd a los
trabajadores y directivos para afrontar los
diferentes retos que se derivan de los
cambios estratégicos, internos y del entorno
gue se tuvieron en el periodo y que
continuardn en el siguiente. Las acciones y
programas ejecutados fueron medidos a
través de encuestas e indices como el de
cultura organizacional y que lleva a la
empresa a ser cada vez mas consciente de la
importancia de prepararse para afrontar los
nuevos desafios.
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La organizacion finalizé el periodo con
cincuenta y cinco (55) trabajadores,
cuarenta y nueve (49) de los cuales se
encontraron vinculados a través de contrato
a término indefinido y una (1) persona con
contrato a término fijo directamente con la
organizacion, cinco (5) mas se encuentran
como personal en misidn vinculados
mediante empresa de servicios temporales.

En el periodo se incorporaron dos (2)
nuevas vacantes a la planta de personal que
fueron ocupadas por trabajadores que ya se
encontraban en la organizacion a través de
contratos por obra mediante empresa
temporal.

Actualmente en la organizacion no existen
convenios, pactos colectivos o sindicatos,
por lo tanto no hay trabajadores cobijados
por ellos; aunque no se presentan este tipo
de asociaciones actualmente, se respeta el
derecho a la libre asociacion de los
trabajadores por parte de la organizacion.

@
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Personas
desvinculadas

NUESTRA GENTE
e
o )2
~* 85 :
§51% _._Trabajadores 349% @7

Mujeres Hombres

2

Bogota

53

== Medellin

il

Tipo de contrato

49

Vinculados
indefinido

—

1

Termino Fijo

45

obra o labor

Cargo Rango de edad
o]

Gerente general ————————————@ ﬂ‘l g":g‘;’:rf‘os Q 2 | Sa
o

Director de ingenieria y movilidad.—® L4 1

A o s 3852, 21| 817

Director de desarrollo e innovacion —e m 1

Especialistas ° ﬁ3 }?1 1 11 §:§§r§;os Q 4 | (@,7

Analistas ° ﬁs }?} 16

Acogiéndose a las directrices del grupo empresarial, la
organizacion asume la igualdad como condicidon
intrinseca 'y por consiguiente las contrataciones
obedecen a un proceso de seleccién por competencias y
la estructura salarial se encuentra construida con base a
los cargos de la organizacion, indistintamente del género
del trabajador. Por esta razén no se detallan las cifras
segun el género.

Durante el periodo no se presentaron reclamaciones
sobre derechos humanos, no se registré ninguna sancion
o multa derivada del incumplimiento de las leyes vy
regulaciones, y no se presentaron reclamaciones
fundamentadas sobre la violacion de la privacidad vy la
fuga de datos de los clientes.
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Reclamaciones sobre
derechos humanos.

Sanciones o multas derivadas
del incumplimiento de la ley.

Reclamaciones sobre violacion
de privacidad y fuga de datos
de los clientes.
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CADACITACI(:)N
Y FORMACION

ASI DESARROLLAMOS EL TALENTO
HUMANO EN LAS CAPACIDADES
PARA EL LOGRO DE LA ESTRATEGIA

CAPACITACION Y FORMACION &——

Con el objetivo de continuar desarrollando
las capacidades personales y profesionales
de los trabajadores, y por consiguiente
mantener la dinamica de aprendizaje
organizacional, durante el periodo se
ejecutd un plan estratégico de formacion
con una cantidad total de 7.860 horas,
equivalente a un promedio de 143 horas
por trabajador. Los temas mas relevantes
fueron:

DESEMPENO SOCIAL

Horas de formacién

7860

Horas de formacion al ano

143

Horas en promedio por
trabajador.

Patrocinios

Grados por estudios
patrocinados por la organizacion

2 Certificaciones en temas
especializados.

Programa de innovacidn para todos de
Ruta N, en el que participaron un total
de 15 trabajadores.

Mejores practicas en gestién de
proyectos, donde se prepararon 23
trabajadores.

Enfoques Integrados de Inteligencia de
Negocios: gestion y tecnologias,
donde se formo una persona.

Workshop Business Model Innovation &

Value Proposition Design, donde
asistid una persona.
SISTEMAS
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 INTELIGENTES @
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CERTIFICACIONES e

Se lograron tres certificaciones en temas
especializados:

° Un empleado fue certificado por la
aerondutica civil para operar aeronaves
pilotadas a distancia (drones).

la certificacion
mejorar  las

e Un empleado recibid
Lombard, orientada en
competencias en innovacion.

° Un empleado recibid del PMI la
certificacion en direccién de proyectos.

PATROCINIO DE ESTUDIO ¢&—

Tres (3) de los trabajadores que salieron
favorecidos con el beneficio de patrocinio
en el 2016 para estudios de
profesionalizaciéon o posgrados, obtuvieron
su grado durante el periodo. Este logro
aporta no solo a los trabajadores, sino
también a la organizacién por el aporte al
desarrollo profesional de su gente y porque
estos profesionales contribuyeron a la
organizacion con aplicaciones practicas que
mejoraron el desempeino dentro de sus
areas de trabajo. El perfil profesional de los
trabajadores se nutrio de un ingeniero
informatico, un especialista en sistemas
integrados de gestion y un magister en
ingenieria administrativa.

CULTURA,
CLIMA ORGANIZACIONAL
Y CAMBIO

Durante el periodo, la organizacidon
comenzd con la ejecucion de un plan de
transformacion cultural, como una de las
bases del mapa estratégico 2020, con
motivo de los cambios organizacionales
procedentes del desarrollo y ejecucidon de
nuevos proyectos. El objetivo del plan de
transformacion cultural fue habilitar a los

SISTEMAS
INTELIGENTES
EN RED
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DESEMPENO SOCIAL

trabajadores y directivos para superar los
diferentes retos derivados de los cambios
en la estrategia, de los cambios internos vy
de los cambios del entorno.

Para adaptarse a estos cambios y lograr
las metas propuestas, se trabajé de forma
coordinada tanto desde los procesos
como desde la gente, su comportamiento,
costumbres y cultura en general. En este
sentido, el Plan de Transformacion
Cultural se enfocd en 2017 en 3 frentes:
Cultura de Unidad, Cultura de Innovaciény
Cultura de Movilidad Sostenible.
Entendiendo como cultura de unidad que
todos los trabajadores se direccionen
hacia el mismo lado, la cultura de la
innovacion permear las acciones de la
organizacion con este atributo y la cultura
de movilidad sostenible como el uso de
medios de trasporte sostenibles por parte
de los trabajadores.

Para cada frente se trabajdé en cuatro
etapas: Diagnodstico de estado de Cultura,
Planificacion del enfoque de Gestidon

Cultural, Sensibilizacion para la
Transformacion Cultural, Revisién de
Resultados.

Entre las actividades mas importantes
realizadas como parte de la

sensibilizacién, se encuentran:

® Lanzamiento del aplicativo de vehiculo
compartido, como parte del Plan
Empresarial de Movilidad Sostenible de
Sistemas Inteligentes en Red.

® Presentacion de los equipos de
Innovacién, Crecimiento y Desarrollo
Empresarial cuya sede principal es el
complejo Ruta N, mediante un evento
interactivo para toda la organizacion.

® Presentacion de los resultados del
programa de Gestores de Innovacién que
comenzd en 2016 y de los objetivos para
2017, como parte del plan de cultura de

innovacion.
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® Campaina de expectativa sobre el
conocimiento y vivencia de la cultura de la
organizacion.

® Semana de la salud, bajo el slogan “Te
quieres, te cuidas”.

® Formacion sobre movilidad sostenible
para los trabajadores.

e Promocion del uso de la bicicleta.

® Evento de aniversario, que abarcd
diferentes actividades para el
reconocimiento de los valores en los
trabajadores de Sistemas Inteligentes en
Red.

® Concurso sobre el conocimiento de los
temas transversales a la organizacion.

® Participacion en el programa Gestores de
Innovacion; durante 6 meses de trabajo, el
equipo de Innovacion participd junto con
105 organizaciones y 267 lideres de
innovacion con el objetivo de llevar el
lenguaje y las metodologias propias de la
innovacion a la organizacion.

e Ejecucion del programa de Innovacion
para todos, como iniciativa para crear una
masa critica de innovadores en la
organizacion.

Como consecuencia de este trabajo
continuo durante todo el ano, estos fueron
los principales logros:

e Se obtuvo un indice de Cultura
organizacional del 79%, manteniéndose
por encima del 75% de favorabilidad, que es
la meta para el Grupo ISA. El factor con
puntaje mas alto fue Orientacion a Retos y
Desafios / Innovacidén, con un 91% de
favorabilidad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

®

® Sistemas Inteligentes en Red, obtuvo un
reconocimiento por su trabajo en el
programa gestores de la innovacion
empresarial de Ruta N. Como premio se
obtuvo una Certificacién Internacional en
el Método Lombard de Design Thinking, a
la que asistid el Director de Proyectos de
Innovacion.

® Se logrd una integracion de las familias
como parte de la responsabilidad social y
para mostrarles su valor en los 6 aifos de
historia de la organizacion.

® Sec cligieron a los empleados del aino,
con base en los valores institucionales
manifestados en cada uno.

® Se evidencido una alta aceptacion de los

eventos realizados como parte del
programa de cultura, mediante una
encuesta que se hizo a todos los

trabajadores, a través de la cual se
recogieron sus opiniones mostrando una
percepcion favorable de la promocidn de
los valores corporativos, que se ve

reflejada también en el indice de cultura
organizacional.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

La medicion del clima organizacional fue
realizada finalizando el mes de septiembre a
través de un instrumento con 88 preguntas (86
cerradas y 2 preguntas abiertas). Cuarenta y cuatro
colaboradores respondieron a la encuesta
evidenciando un 78% de favorabilidad.

2017

Favorabilidad
.
Desfavorable

% Favorabilidad Histérica
100%

0, 0,
95% 909, 93%
90%

85%

80%

75%

0% 2012 | 2013 | 2014 | 2015 @ 2016 | 2017

% 92% 93% 89% 82% 85% 78%

La encuesta permitid identificar 13
fortalezas que seran utilizadas para
apalancar las oportunidades de mejora. De
la misma manera se establecerdn acciones
concretas para trabajar en estos aspectos
en pro del mejoramiento en el clima laboral.
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FORTALEZAS

Calidad y orientacion al
cliente

Confianza en los lideres
Claridad y direccionamiento
Compromiso
Habilidades del lider
Valores

Entrenamiento
Innovacioén

Recursos

Estructura y procesos
Cambio

« Ambiente facilitador

« Autonomia

y empoderamiento

OPORTUNIDADES

DE MEJORA

* Reconocimiento
* Oportunidades de desarrollo
* Compensacion

¢ Colaboracion

« Gestion del desempefio

* Adecuacion al cargo
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BENEFICIOS Y BIENESTAR
PARA LOS TRABAJADORES

Durante el periodo, la organizacién enfocd
sus esfuerzos en consolidar su portafolio de
beneficios a los trabajadores, en linea con la
Politica de Gestién Humana de ISA a la cual
se acogid. Bajo los preceptos de ofrecer
beneficios y ejecutar acciones para mejorar
la calidad de vida de los trabajadores y sus
familias; y desarrollar estrategias orientadas
a tener un clima laboral adecuado que
propicie las relaciones de trabajo, la salud
organizacional, la productividad vy el
equilibrio de vida.

Por esto, durante el periodo se actualizd la
Guia Institucional de Beneficios, Auxilios y
Bonificaciones, la cual cuenta con una serie
de beneficios cuyo objetivo es contribuir a
la calidad de vida de los trabajadores y sus
familias. Ademas de los beneficios de los
que ya gozaban los trabajadores, tales
como polizas de vida, accidentes y
exequias, compensacion variable de
acuerdo a los resultados organizacionales
durante el afo, incentivo al ahorro en el
Fondo de Empleados del grupo Empresarial
(FEISA), programas educativos, de salud y
recreacion a través del FEISA, Recrecer y
Juntos, patrocinio de estudio y transporte al
personal de operacion, se implementaron
nuevos beneficios con miras a establecer un
compromiso reciproco entre la organizacion
y sus trabajadores, para propiciar el
desarrollo integral del personal en los
aspectos humanos, laborales y sociales. De
esta manera, a partir de julio, se formalizo la
bonificacion del 15% del salario mensual por
realizar un reemplazo por 30 dias o mas, una
bonificacién para quienes tienen el rol de
facilitador en la operacion, otorgando un 5%
adicional de su salario béasico por mes
ejerciendo el rol, y un dia libre habil de

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017
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permiso remunerado durante el mes de
cumpleanos de los trabajadores, que les
permitira disfrutar su tiempo con su
familia.

Durante el de diciembre, para
reafirmar el compromiso de la
organizacion con el equilibrio entre la vida
laboral y familiar, se otorgd al personal un
dia libre en el mes, repartido en medio dia
antes del fin de semana de las festividades
de navidad y fin de afo.

mes

Este afo se trabajo fuertemente por
involucrar a las familias con los eventos
empresariales, invitandolos al evento de
aniversario, en el que podian participar los
trabajadores con los miembros de su
familia. En dicha celebracidn, se premiaron
a los empleados del aino y los mejores por
equipo, como reconocimiento a sus
valores y alto desempefno, siendo
acreedores a diferentes premios.

PROGRAMA JUNTOS e

Comprometida con el bienestar de los
trabajadores y sus familias, la organizacion
se ha vinculado activamente a través del
programa Juntos del FEISA, donde
participan también las empresas del grupo
empresarial, en el cual se han hecho
esfuerzos para mejorar la dindamica
familiar, las condiciones de vida y estilo de
vida saludable.

SISTEMAS
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BENEFICIADOS
EN DINAMICA FAMILIAR SEMANA DE LA SALUD

“Te quieres, te cuidas” fue el tema central de
la semana de la salud 2017, celebrado entre
el 10 y el 14 de julio en la organizacion. Para
este afo se promovid el autocuidado y su
Aniversario 100 aplicacién en el entorno familiar, social vy
laboral, protegiendo la salud fisica y mental

Programa Juntos e

Actividad Beneficiados

Bienvenida a la Navidad 50 i
de los trabajadores.
Vamos a dominguiar 7
Cine en familia 52 La actividad se desarrolld diariamente con
Cuento de Navidad 19 tematicas diferentes cada dia. De esta

manera se abordaron: la socializacién vy
puesta en practica del Sistema de Gestidn
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
salud fisica, nutricidn, ocio y tiempo libre y
movilidad sostenible.

Dia de sol Kanaloa

Fin de semana en familia

Orientacion psicoldgica

Cena en pareja

(o2 B I S B N

Dia de sol Tamarindos El objetivo principal fue contribuir y apoyar
250 el mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores por medio de acciones

promocionales 'y preventivas de la

Actividades Estilos @ enfermedad, enfatizado en el autocuidado y
de Vida Saludable el impacto sobre el entorno.
Actividad Beneficiados

Cazadores de alimentos 16 /
Semana de la salud 22 Actividades Semana de la salud:

Te quieres, te cuidas
Actividades Condiciones @

de Vida e Rumbaterapia
e Juegos de la calle

e Loncheras saludables
Actividad Beneficiados e Masajes

Taller de disciplina financiera 16 (] Juego de SST
e Carrera de observacion
e Elaboracion de malteadas y batidos

La participacidon de los trabajadores y su e Fisioteca - _

grupo familiar fue importante, mejorando con o Charla de movilidad sostenible

esto las condiciones de los trabajadores tanto J
a nivel laboral como personal.
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SEMANA

DE LA SALUD

o

Juego de seguridad

vy salud en el trabajo

Carrera
de observacidn

Loncheras
saludables
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El ano 2017 estuvo marcado por grandes

retos para el entorno econdmico mundial y

particularmente el colombiano, mostrando
sefales de desaceleracion en el crecimiento
del PIB y variaciones negativas en la
produccion real industrial, las ventas vy el
personal real ocupado.

Sistemas Inteligentes en Red no fue ajeno a
esta situacion y enfrenté grandes desafios,
teniendo en cuenta que los ingresos
obtenidos por su principal contrato que
corresponden a la operacion del Centro de
Control de Transito de Medellin, que deriva
SUS ingresos por su participacion en la
concesion del Sistema Inteligente de
Movilidad para el Municipio de Medellin, se ve
afectado por el aprendizaje de las personas
frente a su comportamiento en la via, lo que
tiene un impacto positivo en la ciudad, sin

SISTEMAS
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embargo representa unos menores ingresos
operativos. Esto hace necesario crecer a
través del aumento gradual la participacién
de los nuevos negocios dentro de los
ingresos, los cuales representaron para la
compania el 16% de los ingresos
operacionales, entre los que se incluyen
operacidon del Centro de Monitoreo de
Actividades de Transporte (CEMAT) vy el
analisis de las operaciones de las cuarenta y
ocho terminales de transporte de pasajeros
con la Superintendencia de Puertos y
Transportes, la realizacidon de aforos
vehiculares mediante video - analitica para
la Empresa de Desarrollo Urbano (EDU) vy
simulaciones de transito a intersecciones de
algunas empresas del sector privado. Estos
servicios fueron el resultado al enfoque en el
crecimiento de productos y servicios
apalancado en la infraestructura y
organizacion interna.

Con el fin de mantener los negocios actuales
y cumplir los compromisos contractuales
con la Secretaria de Movilidad de Medellin,
durante el periodo se aprobd la renovacion
tecnolodgica del Centro de Control que se
empezd a ejecutar en el mes de diciembre y
se terminara para el 2018. Adicionalmente,
para lograr la rentabilidad, la ejecucidén de
gastos operacionales fue del 89% frente a lo
presupuestado, por eficiencias en la
ejecucion, lo que conllevd a que se

@
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alcanzaran las metas en los indicadores
financiero establecidos por la junta directiva
gue son EBITDA y utilidad neta.

Para aumentar la participaciéon en nuevos
negocios, la organizacion destind recursos
financieros para la creacion del area de
crecimiento y desarrollo empresarial,
encargada de la estructuracion, definicion y
comercializacién de nuevos servicios; asi
mismo se implementaron cuatro nuevas
propuestas de negocio, parte de ellas fue la
creacion de la central semafdrica en la sede de

ISA -prototipo funcional-, que incorpora un
semaforo inaldmbrico; se desarrolld el
software de video analitica para aforos con
imagenes tomadas con drones; se certificd a
la empresa ante la Aeronautica Civil para
operar aeronaves no tripuladas (drones), asi
como un trabajador se certificd ante la misma
entidad como piloto de drone.

Para el periodo, la participacion de nuevos
negocios en los ingresos fue del 16% en
contraste con el negocio principal que tuvo
una participacion del 84%.

PARTICIPACION DE LOS NEGOCIOS

2% 1%

\

84%

m MOVILIDAD = CEMAT ® TERMINALES m OTROS
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VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

El valor econdmico generado durante el
2017 fue de $16.305 millones, cifra que
representa los ingresos que se generaron
principalmente por la participacion en el
recaudo por fotodetecciones por la
Operacion del Centro de Control de Transito
de Medellin y por el proyecto para la
generacion de reportes y operaciéon del
Centro de Monitoreo de Actividades de
Transporte (CEMAT) de la Superintendencia
de Puertos y Transportes. Dentro del valor
econdmico generado se incluyen $690
millones que corresponden principalmente a
rendimientos financieros de cuentas de
ahorros y cartera colectiva.

El valor econdmico distribuido estuvo
compuesto de la siguiente manera: $4.494
millones dentro del rubro de Costos y gastos
de operacion, se utilizaron para el pago a
nuestros proveedores de bienes y servicios,
$3.703 millones se distribuye a nuestros
colaboradores y corresponde al pago de
sueldos, salarios, bonificaciones y aportes de
seguridad social; $2.835 millones se
distribuye para el pago de impuestos al
Estado. En el ano 2017 dentro de los
pagos a proveedores de capital se
distribuyeron dividendos a los
accionistas por valor de $4.685 millones
correspondiente al valor aprobado por la
Asamblea General de Accionistas y pagos
por $198 millones relacionados con los
intereses del acuerdo de pago celebrado
con XM S.A E.S.P durante el 2013. El valor
econdmico retenido alcanzd la suma de
$390 millones durante el 2017.

SISTEMAS
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206 | 2017 GESTION CONTRACTUAL

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO 17.900 16.305

VENTA DE SERVICIOS 17198 15.615 . .
En relacidon con la gestiéon contractual

OTROS INGRESOS 202 690 se continudé afianzando el modelo de
gestion de proveedores.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 11.182 15.915
COSTOS Y GASTOS DE OPERACION 3.791 4.494
GASTOS DE PERSONAL 3.085 3.703
PAGOS PROVEEDORES DE CAPITAL 270 4.883
PAGOS AL GOBIERNO 4.036 2.835
VALOR ECONOMICO RETENIDO 6.718 390

*Cifras en millones de pesos
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DESEMPENO AMBIENTAL

El desempeio ambiental ademas de tener en
cuenta los impactos relacionados con los
recursos de energia y agua, y los impactos
como emisiones, efluentes y desechos,
contempla otros aspectos relevantes como el
transporte, servicios de tecnologia y demas
actividades relacionadas con el objeto del
negocio y que tenga un impacto en el
ambiente.

La operacidon de la organizacion, es realizada
por medio de herramientas tecnoldgicas que
suministran terceros. Por ello, la gestion
ambiental en la organizaciéon se enfoca en la
implementacidon de buenas practicas y en la
formacién y sensibilizacion de cada uno de
los trabajadores sobre sus posibles
contribuciones en el tema ambiental.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

Desde el 2015, la organizacion inicié con el
calculo y el seguimiento de los indicadores
ambientales con el objetivo de concientizar
a los trabajadores y definir planes de mejora
asociados a los resultados de éstos. La
estimacion de los indicadores se ha ido
refinando y para este afo se tuvieron en
cuenta las sedes externas. Este calculo sera
fundamental en la estimacion de emisiones
de la organizacion en su camino a
compensarlas y convertirse en carbono
neutro, meta para el grupo empresarial en el
marco del proyecto “Conexidn Jaguar”.

En este capitulo se presentan los
indicadores ambientales de la organizacion
durante 2017, se hace un recuento de los
retos definidos en el informe de
sostenibilidad de 2016 y que fueron
cumplidos en el presente afo. Ademas se
describen los resultados obtenidos con las
medidas a corto plazo implementadas a
partir del diagndstico del Plan Empresarial
de Movilidad Sostenible PEMS de |Ia
organizacion, por ultimo, se presenta la
cuantificacion de los beneficios ambientales
a partir de los estudios de transito
entregados a la SMM.
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RETOS CUMPLIDOS

La adquisicidn de bonos de carbono para contrarrestar los gases de CO2 generados por la
organizacion, convirtiéndola en una organizacion carbono neutro en una de sus lineas de
servicio no tuvo avances durante el periodo ya que el proceso contractual realizado para el

La organizacion dio alcance a los siguientes retos ambientales
planteados en la memoria del ano 2017.

e El 12 de diciembre de 2017 fueron retiradas 276 unidades de
residuos especiales, subastadas virtualmente el 23 de noviembre
del mismo afo, a través del Martillo del Banco Popular.

e Serealizd el calculo de los indicadores ambientales incluyendo las
sedes externas a la locacion principal de la organizacion. Se calculd
el consumo promedio por persona en CEMAT (Bogotd) y Ruta N.

e Como estrategia de movilidad sostenible propuesta para la
organizacion en el corto plazo a partir del diagndstico del Plan
Empresarial de Movilidad Sostenible PEMS, se implementd “SIR en
ruedas”, un proyecto de vehiculo compartido, donde el 28% de los
colaboradores hicieron uso del mismo. De igual forma, dentro del
proceso de transformacion cultural de la organizacion, se realizd
durante la semana de la salud, una charla sobre el uso del transporte
no motorizado y sus beneficios para la salud y el medio ambiente.

grupo empresarial no se logré consolidar en su totalidad durante el periodo.
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INDICADORES AMBIENTALES

A continuacion, se desarrollan los indicadores correspondientes a cada uno de los aspectos

ambientales significativos identificados desde la organizacion para sus dos sedes en Medellin
y Bogota.

MATERIALES POR PESO O VOLUMEN &——

La organizacion es una empresa del sector servicios, por lo que sus principales productos no
requieren necesariamente materiales fisicos. Sin embargo, para las actividades de apoyo al
core del negocio, se utiliza papel y tinta de impresion.

Elemento Unidad de Medida Cantidad Unidad Proveedor Fuentes Forma de Calculo
Papel Kilogramos al afio 130 kilos Proveedor Renovable Refmas consumidas
externo Kg. Por resma
Tinta de } - ) Proveedor o
impresion Toner al ano 8 téoner externo No renovable Medicion directa

Nota: Este papel de Cartén de Colombia, cuenta con el sello FSC © el cual garantiza que es producido con madera de plantaciones forestales
manejadas adecuadamente y permite a los consumidores tomar decisiones de compra responsables

Se sumaron los toneres de las sedes de operacion en Medellin v la sede en Bogota, se
estima que bajo el consumo de tinta y papel debido a la concientizacion de los
empleados al uso de papel reciclado y a imprimir menos documentos.

- Variaciones 2015- Variaciones 2016-
Ao 2015|2016 | 2017 2016 2017
Kg.
Pape?/aﬁo 129 1145 1130 16 -42.47
Ton CO2 /afio| 0.17 | 019 | 0.17 0.02 -0.02

CONSUMO ENERGETICO INTERNO &—

El suministro de electricidad lo realiza el proveedor local, ademas se cuenta con una planta
diésel para la generacion de energia eléctrica y una fuente de poder ininterrumpida (UPS).

Ao KW/HORA* CONSU(P:I(S))ANUAL TIPO DE FUENTE
Total Consumo Energético ol
Interno (KJ) 2,4 74.834.698 No renovable
SISTEMAS
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*Analizador de redes FLUKE GSC-57 durante 1 semana, se promediaron los vatios durante
ese periodo y se estima que el consumo es equivalente para el ano, para 48 empleados
del 2016, se encuentra el consumo por empleado (0,0628 KW/HORA * EMPLEADO) y se
multiplica por la cantidad de empleados del 2017 (57 empleados).

TIPO 2015 2016 2017
Iﬁza)l Consumo Energético Interno 89296325 | 80086256 74 834,698
Variacion 9210.069 | -5.251.558
(ANO ACTUAL-ANO ANTERIOR) o ) ' '

CONSUMO ENERGETICO EXTERNO &——

Las principales actividades de consumo energético externo por parte de la empresa
durante el 2017 fueron los viajes en avion, tanto nacionales como internacionales, y el
desplazamiento de los operadores desde sus casas al centro de trabajo.

TIPO DISTANCIA A COMBUSTIBLE ENERGIA
(km/afio) CONSUMIDO (gal/afio) (KJ)
Viajes de empresa 124.001 2195 289.180.405
Desplazamientos de los trabajadores 213
al centro del trabajo lesoae 28.075.257
Total Consumo Energético Externo 2.408 317.255.662

TOTAL CONSUMO ENERGETICO EXTERNO

317.255.662

Nota: El consumo de un galdn de gasolina en un avion implica un consumo energético de 131.760 KJ de acuerdo con la siguiente referencia:

http:/www.convertunits.com/from/gallon+[U.S.J+of+aviation+gasoline/to/joules.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017
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INTENSIDAD ENERGETICA &——

A partir de los indicadores G4-EN3 y G4-EN4 se obtiene el consumo externo e interno:

DENOMINADOR VALOR CALCULO
Tamano (m2 de superficie total); 747 Medicion directa
NUumero de empleados a tiempo L )
completo: 57 Medicion directa
Unidades monetarias: ingresos $14,918,953,364 | Medicidn directa

: [INTENSIDAD PORI UNIDADES
CONCEPTO CONSUMO INTENSIDAD POR TRABAJADORES MONETARIAS
ENERGETICO (KJ)| TAMANO (Ton/m
LD S 2 (KJ / empl.) /%)

Total consumo

energético externo 317,256 2.41E-03 1.80E-04 4.70E+04
Total consumo 74 835 762E-04 1.99E+05 0.00E+00
energetico interno ’

CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE &——

El principal suministro de agua de la organizacion es a través del suministro de agua

municipal.
Consumo de agua (m3/afo) Fuente
1923,75 Acueducto de agua municipal
* Método de célculo: Consumo diario por persona (33,75 Its) *Cantidad de personas (57)
*dias al afo (365)/1000G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados
SISTEMAS
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EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 1)

Las emisiones directas de gases de efecto invernadero son producidas en la Organizacidon
por una planta eléctrica, tres extintores y el sistema de control de incendios. El
componente utilizado por los extintores y el sistema de control de incendios es Solkaflam
o HCFC-123 8 y HFC-125 o Ecaro 25 respectivamente. El Solkaflam o HCFC-123 al igual que
HFC-125 9 o Ecaro 25, tiene una vida util de 5 aios, por lo que debe recargarse una vez se
cumpla este periodo. Se dispone de 2 extintores de 4 kgs. y 1 de 9 kgs. y el sistema de
control de incendios tiene una capacidad de 510 kgs. de dicho componente.

Elemento Cantidad Unidad TonCO: e/aiio
Solkaflam, HCFC-123 17 kg 0,2584
ECARO 25, HFC125 510 kg 285,6

*Se utilizo el método de célculo de la guia UNE-ISO 14064-1:2006.

Para evitar fugas y gestionar un buen uso de estos elementos se realiza un mantenimiento
preventivo y programado del sistema contra incendios.

EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO AL GENERAR
ENERGIA (ALCANCE2) &

A partir de la estimacion del consumo por persona dentro de las instalaciones de la
Secretaria de Movilidad de Medellin, se realizé un calculo para el consumo de Sistemas
Inteligentes en Red.

Elemento Cantidad Unidad TonCO: e/afio*

Electricidad consumida en al sede de 237 KW,/hora 4 4x10-4
la organizacion ’ ’

Nota: Medicion del analizador de redes FLUKE GSC-57 durante una (1) semana, se promediaron los vatios durante ese periodo vy se
estima el consumo equivalente para el afio. GWP 10 0.000185375 para Colombia. El GWP se tomo de la calculadora de emisiones de

la UPME
*Se utilizé el método de calculo de la guia UNE-ISO 14064-1:200

SISTEMAS
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OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
(ALCANCE3) &——

Las principales fuentes de generacion de emisiones indirectas son los viajes de empresa,

de los trabajadores al centro de trabajo, el consumo de agua y papel.

| . . Método co,
Elemento Cantidad | Unidades de Calculo (ton/afio)|
Viajes de empresa 124000,74 pkm/aio Fuente interna 18,72
- Factura media
Generacion de desechos 6,24 ton/afio anual (ultimos 5 anos)] 343
Proveedor municipal
Reciclaje de desechos 2,48 ton/afo de servicios -7,15
de recoleccion
Desplazamiento de los . Kilémetros
trabajadores al centro de trabajo 185.945 pkm/afio recorridos 2,16
. = Factura proveedor
m3/ano 6,13
Consumo agua Sede Principal 1923,75 Y servicio de acueducto
Consumo de papel Kg. papel Calculo a partir
bap 150 afo de facturas de compra iy
Otras Emisiones e Indirectas
de Gases de Efecto Invernadero 23,47
(Alcance 3)

A continuacion se presenta una tabla con la fuente y valores utilizados para el calculo de
TonCO, e/afno, el cdlculo se realizé multiplicando el GWP por la cantidad.
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ELEMENTO GWP FUENTE
http://www.upme.gov.co/
Viajes de empresa 0,00984 |calculadora_Emisiones/aplicacion/
calculadora.html
Generacion de desechos 0,549 www3.epa.go
Reciclaje de desechos -2,882 www3.epa.go
Desplazamiento de los trabajadores http://www.upme.gov.co/
al centro de trabajo 0,0076181 | Calculadora_Emisiones/aplicacion/
ZZcalculadora.html
S Informe de sostenibilidad
Consumo agua Sede Principal 0,003 2016 do ISA
Inf d tenibilidad
Consumo de papel 0,001 n ormezo1e6sgg Iesrx flda

TOTAL OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (ALCANCE 3)

93,6

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Se calcula la intensidad por tamano, numero de trabajadores y unidades monetarias, de

cada uno de los alcances.

Denominador

tiempo completo

Valor Calculo
Tamafo (M2 de superficie total); 747 Medicidn directa
Numero de empleados 57

Medicion directa

Unidades monetarias: ingresos

$14,918,953,364

Medicidon directa

Total Intensidad Intensidad Intenfclidzd
Concepto Emisiones por tamaifio | por trabajadores por u“'t ades
de CO2 (Ton / m2) (KJ/empl.) monetarias
/%)
Alcance 1 285.9 3.74E-01 5.02E+00 1.92E-08
Alcance 2 0.0004 5.75E-07 7.72E-06 2.95E-14
Alcance 3 23.47 3.07E-02 4.12E-01 1.57E-09
SISTEMAS
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EMISIONES DE SUSTANCIAS QUE AGOTAN EL OZONO e

La organizacion importa para sus en sus sistemas de control de incendios las siguientes
sustancias que de acuerdo al protocolo de Montreal Agotan la Capa de Ozono

Potencial de .
Cantidad KG/afio g Toneladas Métricas
Sustancia agotamiento . :
por recarga al ozono (ODP) de CFC-11 Equivalente
HCFC-123 3.4 0.012 0.0000408
HFC-125 102 (0] (0]

Los valores de GWP, ODP 11y CFC 12 se obtuvieron a partir de las fichas técnicas de cada componente.

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento.

Cantidad (ton/afio) Método de tratamiento

Toneladas 2,95 Reciclaje mixto

Toneladas 4,99 Relleno Municipal

El calculo se realizd sumando la cantidad de basura facturada por la empresa de
recoleccion de residuos, sobre el precio por tonelada. Se estimd con el personal de
reciclaje que el 40% de los residuos que se generan son reciclados de caracter mixto.
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IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE DE PRODUCTOS
Y OTROS BIENES Y MATERIALES UTILIZADOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA
ORGANIZACION, ASI COMO DEL TRANSPORTE DE PERSONAL. e

Tipo Cantidad Unidad galones gasolina Toneladas CO,e / afio

Transporte 185945 pkm 213 2.16
de personal ’

Viajes aéreos 124,001 pkm 2195 18.72

MEDIDAS A CORTO PLAZO IMPLEMENTADAS A PARTIR DEL DIAGNOSTICO
DEL PLAN EMPRESARIAL DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

Durante el 2017, la organizacion contd con varias alternativas para implementar o
complementar la forma en que los empleados se desplazaban, mejorando sus habitos,
costos, tiempo y calidad de vida.

RUTA DE TRANSPORTE e

Entre estas alternativas se resalta la implementacién de una ruta de transporte entre la
SMM vy la estacion Hospital del Metro para las horas de la tarde y la estacion Caribe del
Metro y la SMM en las horas de la mafana. En general, el 89% de los empleados de SIR
conoce la ruta de transporte de la SMM. En cuanto a la frecuencia de uso, se
obtuvo que un 7% de las personas utilizan una vez a la semana la ruta de transporte para
desplazarse de la casa al trabajo. Para los desplazamientos del trabajo a la casa se obtuvo
que un 32% utiliza la ruta de una a cinco veces por semana.

¢Cudntas veces a la semana usa Cuenta de ¢Cuantas veces a la semana
la ruta de transporte ofrecida por la usa la ruta de transporte ofrecida por
Secretaria de Movilidad para la Secretaria dde Movilidad para
venir al trabajo? - HACIA salir del trabajo? - DESDE

7%

/

® 1vez

7% ® 2vez

‘ 2% ® 3vez

: 2% 4 vez

® 1Vez
© No la utiliza

7% 5vez

® No la utiliza
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SIR EN RUEDAS e

Con el fin de incrementar los beneficios de la
utilizaciéon de vehiculo compartido, Ia
organizacion implementd el proyecto “SIR
en ruedas”, que consistid en identificar las
rutas utilizadas por los trabajadores para
transportarse de su casa al trabajo vy
viceversa. Paralelamente se invitd a los
trabajadores que tuvieran vehiculo
particular (moto o automovil) a trazar sus
rutas de viaje mas frecuentes y a compartir
su vehiculo con quienes tuvieran rutas
similares. Para facilitar este intercambio, se
dispuso en la intranet un mapa con las rutas
frecuentes de quienes se desplazaban en El proyecto tuvo acogida dado que el 83%
vehiculo de manera que se pudiera consultar  de los empleados conoce el aplicativo SIR

estas rutas por el resto de trabajadores. en ruedas y el 26% ha utilizado el aplicativo
para compartir viajes.

Acercar a

El proyecto tuvo acogida dado que el 83%
de los empleados conoce el aplicativo SIR
en ruedas y el 28% ha utilizado el aplicativo
para compartir viajes.

De los trabajadores que conocen SIR en
ruedas, el 18% consulta el aplicativo una (1)
vez por semanay el 9% lo consulta cinco (5)
veces por semana. El porcentaje restante no
lo consulta.

SIR en ruedas

e Conductor
e Conductor y pasajero
e Ninguno

Pasajero

e No conoce qué es SIR en ruedas
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GESTION CULTURAL DE LA MOVILIDAD

Como un componente del plan de
transformaciéon de la organizacion, se
implementd durante el periodo, el tema de
gestion cultural de movilidad con el objetivo
de compartir diversas charlas y actividades
relacionadas con temas de movilidad
sostenible, logrando su promocion,
fomentando cultura y conciencia entre los
trabajadores.

Entre estas actividades se resalta la dindmica
realizada durante la semana de la salud,
donde en la carrera de observacion, se
integré una actividad que involucrd un
recorrido en bicicleta y a pie, acompafiada de
charlas sobre la forma correcta de caminar,
usar bicicleta y sus efectos sobre la salud.

SISTEMAS
INTELIGENTES
EN RED
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CUANTIFICACION DE LOS
BENEFICIOS AMBIENTALES
A PARTIR DE LOS ESTUDIOS
DE TRANSITO

La cuantificacion de variables ambientales
en los estudios de transito, se realizan con
software especializados (para este caso
Aimsun), donde se estiman 3 indicadores:

Consumo de combustible (),

Interurban emision of carbon dioxide
“]JEM CO2 (Ton)”

Interurban emision of particulate matter
“lEM PM (9)”

T

Los modelos para la estimacion de los
indicadores mencionados, son (Quartet,
1992) el cual tiene en cuenta el consumo de
combustible en funcién de la tipologia
vehicular y estado del vehiculo (ralenti,
crucero, aceleracion o desaceleracion),
también su relaciéon velocidad/aceleracion;
(Panis et al, 2006) el cual modela las
emisiones  contaminantes instantaneas
causados por aceleracion / desaceleraciony
velocidad para todos los vehiculos en la
simulaciéon, usando la misma férmula, pero
teniendo en cuenta los diferentes valores de
los factores de acuerdo al tipo de vehiculo,
el tipo de combustible y las medidas de
aceleracidn / desaceleracion instantanea.

Los indicadores se obtienen para algunos
estudios (escenario de referencia vs
recomendados), los cuales se relacionan a
continuacion:
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Escenario Escenario recomendado

de
referencia

Ambiental

Consumo

Consumo de IEM IEM 5 IEM IEM
Nombre combustible () | €02 (ton) |PM (9) d“°"‘(‘|’)“s“b'e Var (8 1co2 ctomy] V2" 42| pm (g | V" 2

Tv Superior con CIll 10:

Unidireccionalidad de la Tv 253 0,729 170 188 -26% 0,615 -16% 1 138 -19%

Superior entre ClIl 10 y Av.
las Palmas

Pico y placa -
Centro de Medellin:

Implementacion de la 4 ]7’302 4779 3 -25% 13:444 -22% 0 3713)-22%
medida de pico y placa en
el centro de Medellin entre

las 7:00 y las 19:00.

Tv Inferior con
Loma El Tesoro:

569 1,552 399 569 0% 1,552 | 0% | 569 | 43%

Loma El Tesoro entre Tv
Inferior y Superior

Loma Los Balsos :

Loma Los 5:‘|SSOAS_a la altura 17 0,267 79 82 -30% 0,213 1-20%| 63 -20%

El Tesoro_V4:

Circulacion vehicular en el 822 0,002 421 599 27% 0,0011-27%1 294 |-20%

sector de El Tesoro.

Ciclorruta Palacé:

Corredor de Palacé (carrera

50) entre Cll 30 y 44 (San 104,61 0,205 NA 94,51 -10% | 0183 | -11% | NA | NA

Juan).

El Tesoro_V5:

Circulacion vehicular en el 458 0,002 4‘|O 458 0% 0,002 0% 410 0%

sector de El Tesoro.

Las Vegas_V2

Circulacién vehicular en el 463 1,086 261 484 5% 1,120 2% 1285 | 9%

sector de El Tesoro.

Integracion ciclorruta
de la Carrera 76:

Carrera 76 entre Cll 30A y 1053 1,985 608 Nn26 7% 2190 1 10% | 664 9%

glorieta de la Cll 40 con
Avenida 74

Castropol:

857 2ne  |s57 -99
Cro 435 entre Ol B 4 16 s e I IRl el Rt

SISTEMAS
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Escenario Escenario recomendado
de
referencia .
Ambiental
Consumo
Consumo de IEM IEM 0 IEM IEM
Nombre combustible (1) co2 (ton) |PM () de combustible | Var (%) €02 (tom) Var (%) PM () Var (%)

(0}

Aplicacién de condiciones
de seguridad vial

a los planes semaféricos 8599 17,990 5062 8219 -400% 17,085 -5 4717 -7%

de la Av. Oriental:

Av. Oriental entre la Crr 48
y la Cll 41

Pico y placa -
Centro de Medellin:

Implementacion de |a 1272 2,841 733 1224 -4% 2,738 4% | 710 | -3%
medida de pico vy placa en

el centro de Medellin entre
las 7:00 y las 19:00.

Tv Inferior con
Loma El Tesoro:

Loma EI Tesoro entre Tv 463 1,086 261 433 -6% 1,074 -1% 273 5%
Inferior y Superior

Es importante aclarar que los valores resultantes son estimaciones del simulador y estan
sujetos a diferentes supuestos en la realizacion de la red de analisis.

RETOS AMBIENTALES

) Implementar estrategias de
movilidad sostenible definidas
dentro del diagndstico de Plan
D Empresarial d.e ngllldad Sostenible
para la organizacion.

) Evaluar medidas alternativas que
apunten a la movilidad sostenible.

) Continuar el desecho de residuos
con destinacion especial, ampliando
la campana a que los trabajadores
traigan desde sus casas residuos a

desechar.
[ | |
! Medir el impacto ambiental
generado por la renovacion
tecnoldgica del Centro de Control.
SISTEMAS
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ACCIONISTAS

Sistemas Inteligentes en Red S.A.S.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
(Diciembre 2017 - Diciembre 2016)

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 4 10.810 13.006
Deudores comerciales y otros 5 2.655 1.298
Activos no financieros 6 44 150
TOTALACTIVOCORRIENTE [ 13509 14.454
Activo no corriente

Activos intangibles 7 5.540 6.190
Deudores comerciales y otros 5 137 57
Propiedades, planta y equipo 8 89 32
Impuestos diferidos 20,2 1.760 1.449

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 7.526 7.728
TOTAL ACTIVO 21.035 22.182

Pasivo corriente

Cuentas por pagar 9 (2.654) (698)
zl;)c:yisic'{n impqestos de renta y complementarios y otras 20,1 (369) (1.971)
igaciones fiscales

Impuestos corrientes 20,4 (247) (100)
Beneficios a los empleados 1 (438) (397)
(3.708) (3.166)
Pasivo no corriente

Provision mantenimientos mayores 10 (4.004) (4.095)
Cuentas por pagar (1.667) (2.167)
TOTAL PASIVO (9.379) (9.428)
Patrimonio

Capital suscrito y pagado 12,1 (759) (759)
Prima en colocacion de acciones 12,2 (517) (517)
Reservas 12,3 (6.793) (6.793)
Resultado integral del afio (3.587) (4.685)

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS (11.656) (12.754)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS (21.035) (22.182)

Véanse las notas que acompafian los Estados Financieros.

B e it

Glorla Stella Salazar Marin Ivdn Darfo Restrepo Londofio Dlana Patricla Urrego Marin
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacién anexa) T.P. 515228-T T.P. 227133-T
Miembro de Contabler S.A. TR-138 Designada por Ernst & Young Audit SAS
TR. - 530
(Ver certificacion anexa)
(Véase mi informe adjunto del 27 de
SISTEMAS febrero de 2018)
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 | INTELIGENTES

EN RED
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ESTADOS DE RESULTADOS DEL PERIODO Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES

(Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Notas 2017 2016
INGRESOS OPERACIONALES |
Ingreso por actividades ordinarias 13 15.594 17.080
Otros ingresos operacionales 13 21 119
COSTOS DE VENTAS
Servicios personales 14 4.337 3.641
Costos y gastos generales 15 4.622 4.488
Contribuciones e impuestos 16 303 323
Depreciaciones y amortizaciones 17 723 703
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 5.630 8.044
OTROS INGRESOSYGASTOS |
Ingresos financieros 18 690 702
Gastos financieros 19 283 632
Provision impuesto de renta 20,1 2.450 3.429

UTILIDAD NETA 3.587 4.685
UTILIDAD NETA POR ACCION 4.726 * 6.173
* Utilidad expresada en pesos colombianos

Véanse las notas que acompafian los Estados Financieros.

ﬂ@@ TvaOrgrespol.

\

Gloria Stella Salazar Marin Ivan Dario Restrepo Londoiio Diana Patricia Urrego Marin
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
(Ver certificaciéon anexa) T.P. 515228-T T.P. 227133-T
Miembro de Contabler S.A. TR-138 Designada por Ernst & Young Audit SAS
T.R.- 530

(Ver certificaciéon anexa)
(Véase mi informe adjunto del 27 de
febrero de 2018)

SISTEMAS
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ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

(Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016)
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

RESERVAS

Fortalecimiento
patrimonial
Total reservas
Resultados
integrales

(]
°
(]
=2}
®
[
>
<]
=
=
o
(7]
S
7]
=
=
[}
]
(S]

Prima en colocacion de

acciones

Dividendos decretados a razén de
$6,171.93798229249 pesos, por acciéon

liquidados sobre 759.000 acciones v e S
ordinarias, pagaderos en mayo de 2017
Resultado integral a diciembre 31 de 2017 - 3.587 3.587

WA IsvadOraTREpo L
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Miembro de Contabler S.A. TR-138 Designada por Ernst & Young Audit SAS
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(Ver certificaciéon anexa)
(Véase mi informe adjunto del 27 de
febrero de 2018)
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (Directo)

Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion m
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 14.894 16.762
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios 4.169 3.914
Pagos a y por cuenta de los empleados 3.349 2.816

Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones 7.376 m
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 4,934 4.762
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 2.441 m
Intereses recibidos, clasificados como actividades de inversion 706 830
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Dividendos pagados, clasificados como actividades de financiacién 4.685 -
Intereses pagados, clasificados como actividades de financiacion 659 751

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de

los cambios en la tasa de cambio (2.196) 5.348
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (2.196) 5.348
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 13.006 7.658
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 10.810 -m

Véanse las notas que acompaiian los Estados Financieros.
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Miembro de Contabler S.A. TR-138 Designada por Ernst & Young Audit SAS
T.R. - 530

(Ver certificaciéon anexa)
(Véase mi informe adjunto del 27 de
febrero de 2018)
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SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.AS.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017Y 2016

(Todos los valores estan expresados en
millones de pesos, excepto los montos en
moneda extranjera, las tasas de cambio y el
valor nominal de la accidén)

|. NOTAS DE CARACTER GENERAL

1. INFORMACION GENERAL

Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., es una
sociedad de economia mixta, constituida por
documento privado como sociedad por
acciones simplificada el 10 de agosto de 2011,
registrada en la Cadmara de Comercio de
Medellin el 18 de agosto de 2011 en el libro 9
bajo el numero 14905.

Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., es
subordinada de XM Compafiia de Expertos en
Mercados S.A. E.S.P., quien posee el 85% de
las acciones de capital; su otro accionista es
Interconexidn Eléctrica S.A. E.S.P,, el cual tiene
el 15% de las acciones.

Los estados financieros al 31 de diciembre de
2017 fueron aprobados en la Junta Directiva
de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. en
sesidn celebrada el 27 de febrero de 2018.

El objeto social de Sistemas Inteligentes en
Red S.A.S,, consiste en el desarrollo de las
siguientes actividades:

(1) La planeacidn, disefio, optimizacion, puesta
en servicio, operacidon, administracion o
gerenciamiento de mercados de bienes y
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servicios que requieran el desarrollo de
sistemas de informacién o plataformas
tecnoldgicas que involucren el intercambio
de informacidn con valor agregado.

(2) La operacion de centros de control
operativo de peajes de la infraestructura de
vias de transporte terrestre concesionadas
O no concesionadas, incluyendo el
desarrollo de las actividades propias del
disefo, suministro, instalacién y puesta en
marcha del equipamiento tecnoldgico
requerido; asi como, la planeacion,
operacion y administracion del servicio de
liguidacion, facturacidén, recaudo vy
distribucidn de las tasas de peajes, tanto
nacionales como internacionales.

(3) La planeacion y operaciones de centros
de supervisiéon, control y gestién de
sistemas de movilidad de transito, tanto
nacionales como internacionales.

(4) La planeacion y operacion de centros de
supervision, control y gestiéon de sistemas
integrados de transporte masivo; asi como
la planeacidén, operacidon y administracion
del servicio de liquidacion, facturacion,
recaudo y distribucion de los recursos
correspondientes a dichos sistemas, tanto
nacionales como internacionales.

(5) El desarrollo de las actividades
comerciales o no gque se consideren
vinculadas, sean conexas o de valor
agregado a su objeto social. Igualmente,
podra prestar servicios técnicos
relacionados con la tecnologia y el
conocimiento adquirido en el ejercicio y
desarrollo de su objeto social.
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En desarrollo de su objeto social, la Compaiia
podrd emplear y desarrollar plataformas
tecnoldgicas especializadas que permitan la
integracion en linea y tiempo real de la gestion
de la informacién con valor agregado.

Para el desarrollo de su objeto social, la
Compaiia también podra realizar las
siguientes actividades:

(a) Adquirir, vender, enajenar y permutar, dar
o tomar en arrendamiento o en administracion
toda clase de bienes muebles o inmuebles, y
celebrar sobre ellos contratos de prenda,
hipoteca o gravarlos en cualquier forma.

(b) Celebrar y ejecutar contratos de mutuo
con o sin interés y constituir o aceptar
cauciones reales o personales, en garantia de
las obligaciones que adquiera en su propio
nombre o que otros contraigan en su favor.

(c) Girar, endosar, descontar, protestar y/o
aceptar toda clase de titulos valores, lo mismo
gue negociar otros documentos de crédito,
civiles o comerciales, segun lo reclame el
desarrollo de los negocios sociales.

d) Utilizar todos los instrumentos financieros
que faciliten la realizacion de su objeto social.

(e) Contratar seguros conforme a la ley y de
acuerdo con las formas autorizadas por la
misma, y celebrar todas las operaciones
financieras que le permitan adquirir los fondos
u otros activos necesarios para el desarrollo de
SUS Negocios.

(f) Participar como asociado, socio o
accionista o asumir cualguier forma asociativa
o de colaboracion empresarial, con personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
para el desarrollo de proyectos vinculados o
relacionados con el objeto social.

(g) Obtener y explotar el derecho de
propiedad sobre marcas, dibujos, insignias,

SISTEMAS
INTELIGENTES
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patentes y cualquier otro bien incorporal.
Tramitar y obtener los registros respectivos
ante la autoridad competente a nivel
nacional e internacional.

(h) Constituir filiales, subsidiarias, o
representaciones, en el pais o en el
extranjero, con el propdsito de desarrollar
sus actividades sociales.

(i) Impulsar actividades de naturaleza
cientifica y tecnoldgica relacionadas con su
objeto, asi como realizar su
aprovechamiento, aplicacion técnica vy
econdmica.

(j) Transigir, desistir y someter a decisiones
arbitrales, las cuestiones en que tenga
interés propio frente a terceros.

En general, la Compafia podra ejecutar y
celebrar los actos y contratos de naturaleza
civil y comercial, necesarios para el
desarrollo de su objeto social. Para estos
efectos podra utilizar cualquier medio fisico
o electrénico que facilite la instrumentacion
del acto o contrato.
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2. BASES DE PRESENTACION

A continuacion se describen las principales
politicas y practicas adoptadas por Sistemas
Inteligentes en Red S.AS.

21 PRINCIPIOS CONTABLES &———

La Companfia prepara sus estados financieros
de acuerdo con las Normas de Contabilidad y
de Informacidén Financiera aceptadas en
Colombia -NCIF-, adoptadas por la
Contaduria General de la Nacién -CGN-,
establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por la Resolucion 743 de 2013
de la CGN y todas sus modificaciones
posteriores y el Decreto Reglamentario 2784
de 2012 y todas sus modificaciones
posteriores. Estas normas de contabilidad y
de informacion financiera, corresponden a las
Normas Internacionales de Informacidn
Financiera -NIIF-, traducidas de manera oficial
y autorizadas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (-IASB-, por
sus siglas en inglés) al 31 de diciembre de
2015.

Los estados financieros separados al 31 de
diciembre de 2017, fueron autorizados para su
emision por la Junta Directiva en sesidn
celebrada el 27 de febrero de 2018.

2.2 APLICACION DE LAS NORMAS
INCORPORADAS EN COLOMBIA &——
A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2017
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221 Enmiendas a la nic T iniciativa
de revelacidon

La Compania ha aplicado las enmiendas por
primera vez en el ano 2017 de acuerdo con el
Decreto 2496 de 2015, emitido por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Las enmiendas aclaran que una compafiia no
necesita proporcionar una revelacion
especifica requerida por una NIIF si la
informacion resultante de esa revelacion no
es material, las enmiendas igualmente dan
orientacion sobre las bases de agregacion y
desagregacion de la informacion para efecto
de las revelaciones. Sin embargo, las
enmiendas reiteran que una entidad debe
considerar la posibilidad de proporcionar
revelaciones adicionales cuando el
cumplimiento de los requisitos especificos
en las NIIF es insuficiente para que los
usuarios puedan entender el impacto de
determinadas transacciones, eventos vy
condiciones sobre la posicion financiera y el
rendimiento financiero de la entidad.

Ademas, las enmiendas aclaran que la
participacion de la entidad en el otro
resultado integral de las asociadas y los
negocios conjuntos contabilizados utilizando
el método de participacion debe presentarse
separadamente de las originadas de la
Compania y debe discriminarse en la parte
de las partidas que, de acuerdo con otras
NIIF: (i) no se reclasificaran
consecuentemente a ganancias o pérdidas, y
las que (ii) se reclasificaran posteriormente
al resultado cuando se cumplan condiciones
especificas.

Las aplicaciones de estas modificaciones no
presentaron un impacto en el rendimiento
financiero ni en la posicion financiera de la
Compafia.

SISTEMAS
INTELIGENTES
EN RED



capituLo Q7

2.2.2 Enmiendas a la nic 16 y nic 38 aclaracién
de los métodos aceptables de depreciacion
y amortizacion

La Compafia ha aplicado las enmiendas por
primera vez en el ano 2017 de acuerdo con el
Decreto 2496 de 2015, emitido por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Las enmiendas a la NIC 16 impiden a las
entidades usar un método de depreciacion
basado en ingresos para elementos de la
propiedad, planta y equipo. Las enmiendas a
la NIC 38 introducen una presuncion refutable
de que los ingresos no son una base
apropiada para la amortizacidon del activo
intangible. Esta presuncion solo puede ser
refutada en las siguientes dos circunstancias
limitadas:

e Cuando el activo intangible se expresa
como una medida de los ingresos; o

e Cuando se demuestre que los ingresos vy el
consumo de los beneficios econdmicos del
activo intangible estan altamente
correlacionados.

Las aplicaciones de estas enmiendas no
presentaron un impacto en los estados
financieros de la Compafia.

2.2.3 Mejoras anuales a las NIIF
ciclo 2012-2014

La Companiia ha aplicado las enmiendas por
primera vez en el aino 2017 de acuerdo con el
Decreto 2496 de 2015, emitido por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Las mejoras anuales incluyen una serie de
enmiendas que se resumen a continuacion:

e Las enmiendas a la NIIF 5 introducen una
orientacion especifica de que los activos (o
grupos de enajenacién) son generalmente
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dispuestos ya sea a través de venta o
distribucién a sus propietarios. La
enmienda aclara que el cambio de uno de
los métodos de disposicidn al otro no
seria considerado un nuevo plan de
disposicion, sino que es una continuacion
del plan original. Por lo tanto, no existe
interrupcidon en la aplicacién de los
requerimientos de la NIIF 5. Esta
enmienda debe ser aplicada en forma
prospectiva.

Las enmiendas a la NIIF 7 proporcionan
orientacioén adicional para aclarar si un
contrato de servicio continua su
participacion en un activo transferido para
el propdsito de las revelaciones
requeridas en relacion con los activos
transferidos.

Las enmiendas a la NIC 19 aclaran que la
tasa utilizada para descontar las
obligaciones por beneficios post-empleo
debe determinarse en funcion de los
rendimientos del mercado al final del
periodo sobre los bonos corporativos de
alta calidad. La evaluaciéon de la
profundidad de un mercado para bonos
corporativos de alta calidad debe ser a
nivel monetario (es decir, la misma
moneda que los beneficios se deben
pagar). En el caso de las monedas para
las que no exista un bono corporativo de
alta calidad, deberan utilizarse en su lugar
los rendimientos del mercado al final del
periodo de informacién sobre los titulos
puUblicos denominados en esa moneda.

La aplicacion de estas modificaciones no ha
tenido ningun efecto en los estados
financieros de la Compania.
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2.3 ADOPCION DE NUEVAS &—
NORMAS E INTERPRETACIONES

El numeral 3 articulo 2.1.2 del libro 2, parte 1
del Decreto 2420 de 2015 modificado por los
decretos 2496 de 2015, 2131y 2132 de 2016 y
2170 de 2017, incluyen las normas que han
sido emitidas por el IASB y adoptadas en
Colombia, cuya vigencia sera efectiva en afos
posteriores al 2017.

e Nuevas Normas de Contabilidad y de
Informacidén Financiera -NCIF- aceptadas en
Colombia, aplicables a partir del 1° de enero
de 2018.

NIIF @ Instrumentos financieros:
clasificacién y valoracién

La NIIF 9 introduce un nuevo modelo de
determinacion del deterioro de los activos
financieros basado en la pérdida esperada, a
diferencia del modelo de NIC 39 que se basa
en la pérdida incurrida. Segun el enfoque del
deterioro de valor de la NIIF 9, ya no es
necesario que ocurra un suceso relacionado
con el crédito antes de que se reconozcan las
pérdidas crediticias. De esta forma, el modelo
de pérdida esperada resultara en reconocer
los deterioros de forma anticipada al modelo
actual, puesto que no va ser necesario que se
haya producido lo que actualmente se define
como un evento de deterioro. De forma
general, conceptualmente todos los activos
tendran una pérdida esperada por deterioro
desde el dia 1 siguiente a su reconocimiento
inicial y se actualiza en cada fecha de
presentacion para reflejar los cambios en el
riesgo crediticio.

Los clientes de Sistemas Inteligentes en Red
S.A.S son entidades reconocidas que cuentan
con una alta calidad de respaldo a la cartera,
lo cual disminuye la probabilidad de deterioro.

La Compafia aln se encuentra en periodo
de implementacién de este cambio,
evaluando diferentes metodologias de
acuerdo con la informacién disponible y las
variables de cada uno de los activos
financieros, a fin de medir los posibles
impactos que podria generar la
incorporacion de este cambio en los Estados
Financieros.

NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes

En mayo de 2014 fue emitida la NIIF 15, la
cual es de aplicacion completa para todos
los periodos anuales que comienzan el 1 de
enero de 2018. La norma establece un
modelo comprensivo uUnico en |la
contabilidad para el reconocimiento y
medicion de los ingresos ordinarios que
surjan de los contratos con los clientes. El
principio central de la NIIF 15 es que una
compafnia reconoce los ingresos de
actividades ordinarias para describir la
transferencia de los bienes o servicios
prometidos a los clientes, a cambio de un
valor que refleje la contraprestacion a la cual
se espera tener derecho en el intercambio
por estos bienes o servicios.

Los ingresos se reconocen mediante la
aplicacion de las siguientes cinco etapas:

Etapa 1: identificar el contrato con el cliente.

Etapa 2: identificar las obligaciones de
desempeno en el contrato.

Etapa 3: determinar el precio de la
transaccion.

Etapa 4: asignar el precio de la transaccion
a las obligaciones de desempeno del
contrato.

Etapa 5: reconocer los ingresos ordinarios
cuando (o a medida que) que la entidad
satisface una obligacion de desempeno.
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Para efectos de la transicion, la norma puede
ser aplicada de forma retroactiva a cada
periodo de presentacion o retroactivamente
con el efecto acumulado reconocido en la
aplicacion inicial. En el primer método, cuando
se presenten los estados financieros del afio
2018, se mostraran en forma comparativa con
el ano 2017 como si la aplicacidn de la NIIF 15
iniciara el 1 de enero de 2017. En el segundo
método, el efecto de la aplicacion de la NIIF 15
al 31 de diciembre de 2017, se presentard a
partir del 1 de enero de 2018 sin reexpresar las
cifras de los aflos anteriores.

La compania realizd la evaluacién de las
implicaciones en la adopcion de la NIIF 15
concluyendo que no hay efectos cuantitativos
en la aplicacion de la NIIF 15, pues la medicion
y reconocimiento que se venia realizando bajo
la NIC 18, termina siendo similar a la NIIF 15.

* Nuevas Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera -NCIF- aceptadas
en Colombia, aplicables a partir del 1° de
enero de 2019.

NIIF 16 Arrendamientos

ElI IASB emitid el 13 de enero de 2016 un
nuevo estandar NIIF 16 - Arrendamientos, que
proporciona un modelo comprensivo para la
identificacion de los acuerdos de
arrendamiento y su tratamiento en los estados
financieros, tanto de los arrendatarios como
de los arrendadores. La NIIF 16 establece
principios para el reconocimiento, medicion,
presentacion y divulgacidon de los
arrendamientos, con el objetivo de asegurar
qgue los arrendatarios y los arrendadores
proporcionen informacidn relevante que
represente fielmente dichas transacciones.

La NIIF 16 reemplaza las siguientes normas e
interpretaciones:
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e NIC 17 Arrendamientos

e CINIIF 4 Determinacion de si un acuerdo contiene
un arrendamiento

® SIC-15 Arrendamientos operativos - Incentivos

e SIC-27 Evaluacién de la sustancia de las
transacciones que implican la forma juridica de un
contrato de arrendamiento.

°* Enmiendas a las Normas de Contabilidad
y de Informacién Financiera -NCIF-
aceptadas en Colombia aplicables a
partir del 1° de enero de 2018.

El articulo 1° del Decreto 2131 de 2015
adiciond el anexo 1.2 al Decreto 2420 de
2015 modificado por el Decreto 2496 de
2015, agregando modificaciones ala NIC 7 y
NIC 12.

Enmiendas a la NIC 7

Iniciativa sobre informacidon a revelar: las
modificaciones efectuadas a la NIC 7 hacen
parte de la iniciativa de revelaciones del
IASB y requieren que las empresas revelen
informacion que permita a los usuarios de
los estados financieros evaluar cambios en
los pasivos que surjan por actividades de
financiacion, incluyendo cambios en que
afecten o no el efectivo. En la aplicacidon
inicial de la modificacion, la Compafia no
estaria obligada a incluir informacion
comparativa de periodos anteriores.

* NIIF emitidas por el IASB no adoptadas
en Colombia.
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Enmiendas a la NIIF 9

Enmienda los requisitos existentes en la NIIF 9
con respecto a los derechos de terminacidén
de un contrato, para permitir la medicién a
costo amortizado (o, dependiendo del modelo
comercial, a valor razonable a través de otro
resultado integral) incluso en el caso de pagos
de compensacion negativos.

Adicionalmente, incluyen una aclaracion con
respecto a la contabilizacion de una
modificacion o canje de un pasivo financiero
medido al costo amortizado que no da como
resultado la baja en cuentas del pasivo
financiero.

Entrada en vigencia enero de 2019.

CINIIF 22 -Transacciones en moneda
extranjera y contraprestaciones anticipadas

Esta interpretacién aborda la forma de
determinar la fecha de la transaccidén a
efectos de establecer la tasa de cambio a usar
en el reconocimiento inicial del activo, gasto o
ingreso relacionado (o la parte de estos que
corresponda), en la baja en cuentas de un
activo no monetario o pasivo no monetario
gque surge del pago o cobro de la
contraprestacion anticipada en moneda
extranjera.

CINIF 23 - Incertidumbres frente a los

tratamientos del impuesto a las ganancias

Esta interpretacion aclara cémo aplicar los
requerimientos de reconocimiento y medicion
de la NIC 12 cuando existe incertidumbre
frente a los tratamientos del impuesto a las
ganancias. En esta circunstancia, una entidad
reconocerd y medird su activo o pasivo por
impuestos diferidos o corrientes aplicando los
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requerimientos de la NIC 12 sobre la base de
la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases
fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas,
créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales
determinadas aplicando esta Interpretacion.

Entrada en vigencia enero de 2019.

2.4 PRINCIPALES JUICIOS
Y ESTIMACIONES o

La preparaciéon de los estados financieros
siguiendo las Normas de Contabilidad y de
Informacidn Financiera requiere que la
Administracion utilice juicios, estimados y
supuestos para determinar las cifras
reportadas de activos y pasivos, la
exposiciéon de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados
financieros, asi como las cifras reportadas de

ingresos y gastos al 31 de diciembre de 2017.

Sin embargo, los resultados finales podran
diferir de las estimaciones incluidas en los
estados de situacién financiera. La
Administraciéon espera que las variaciones, si
las hubiera, no tengan ningun efecto
importante sobre los estados de situacion
financiera.

Estas estimaciones estdn basadas en la
mejor experiencia de la Administracion, las
mejores expectativas en relacién con los
eventos presentes y futuros; asi como la
mejor utilizacién de la informaciodn
disponible en la fecha de emision de los
presentes estados financieros separados; los
resultados actuales pueden diferir de estas
estimaciones pero son ajustados una vez se
conocen.
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2.5 TRANSACCIONES Y SALDOS
EN MONEDA EXTRANJERA &——

Los estados financieros se presentan en pesos
colombianos porque es la moneda del entorno
econdmico principal donde opera la
Compania, por lo tanto esta es la moneda
funcional y de presentacion.

Las transacciones en moneda extranjera se
traducen a la moneda funcional, usando los
tipos de cambio vigentes a las fechas de las
transacciones o de la valuacién cuando las
partidas se remiden. Las ganancias y pérdidas
por diferencias en cambio que resulten del
pago de tales transacciones y de la traduccion
a los tipos de cambio, al cierre del ano de
activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera, se reconocen en el estado
del resultado integral.

Las ganancias en cambio relacionadas con
efectivo vy equivalentes de efectivo se
presentan en el estado del resultado integral
en el rubro “ingresos financieros”. Las pérdidas
en cambio se presentan en el estado del
resultado integral en el rubro “gastos
financieros.

e Tasas utilizadas

Las operaciones y saldos en moneda
extranjera se convierten a las tasas de cambio
vigentes certificadas por el Banco de la
Republica en Colombia o por los bancos
oficiales de los principales paises con los
cuales la Compafiia realiza transacciones.

Las tasas de cambio utilizadas para la
preparacion de los estados financieros al 31 de
diciembre de 2017 y al 31 de diciembre de
2016, expresadas en pesos colombianos,
fueron las siguientes:

Délar americano USD 2984  3.000,71
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2.6 CLASIFICACION DE SALDOS
EN CORRIENTES Y NO CORRIENTES -

En el estado de situacion financiera adjunto,
los saldos se clasifican en funcion de sus
vencimientos, es decir, como corrientes
aguellos con vencimiento igual o inferior a
doce meses, y como no corrientes los de
vencimiento superior a dicho periodo.

3. PRINCIPALES POLITICAS
CONTABLES

Aunque para los perodos informados
algunas no tuvieron aplicabilidad, las
principales politicas y practicas contables
para la elaboracién de los estados
financieros son las siguientes:

31INTANGIBLES e

Un activo intangible se reconoce como tal
cuando se cumplen la condicién de ser
identificable y separable, la Compaiia tiene
la capacidad de controlar los beneficios
econdmicos futuros asociados a él y el
elemento que generard beneficios
econdmicos futuros.

Los activos intangibles se reconocen
inicialmente por su costo de adquisicién o
produccioén, y posteriormente se valoran a
su costo, neto de su correspondiente
amortizacién acumulada y de las pérdidas
por deterioro que, en su caso, hayan
experimentado.

Un activo intangible se da de baja al
momento de su disposicion, o cuando no se
espera obtener beneficios econdmicos
futuros por su uso o disposicidn. La
ganancia o pérdida que surge de la baja de
un activo intangible, medida como la
diferencia entre los ingresos netos
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provenientes de la venta y el importe en libros
del activo, se reconoce en los resultados al
momento en que el activo es dado de baja.

Los valores residuales, vidas utiles y métodos
de amortizacion son revisados al cierre de
cada periodo anual y son aplicados de forma
prospectiva si es necesario.

e Software y licencias

El software es amortizado por el método de
linea recta en un periodo maximo de tres
afnos. Las licencias son amortizadas por el
método de linea recta durante los periodos en
los cuales se espera percibir los beneficios, de
acuerdo con los estudios de factibilidad para
SuU recuperacion.

3.2 PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Las propiedades, planta y equipo, se valoran a
su costo de adquisicion —costo historico— o de
construccion, menos las depreciaciones y
pérdidas por deterioro acumuladas, en caso
de existir. Adicionalmente al precio pagado
por la adquisicion de cada elemento, el costo
también incluye, en su caso, los siguientes
conceptos:

e Aranceles de importacion y los impuestos
indirectos no recuperables que recaigan
sobre la adquisicion, después de deducir
cualguier descuento o rebaja del precio.

e Todos los costos directamente
relacionados con la ubicacion del activo en
el lugar y en las condiciones necesarias
para que pueda operar de la forma prevista
por la Administracion.

® Costos por préstamos directamente
atribuibles a la adquisicidon de un activo
apto.
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Las erogaciones por el mantenimiento,
conservacion y reparacion de estos activos
se registran directamente en resultados
como costo del periodo en que se incurren.

Las adiciones y costos de ampliacidn,
modernizacion o mejoras, se capitalizan
como mayor valor de los correspondientes
bienes, siempre que aumenten su vida util,
amplien su capacidad productiva y su
eficiencia operativa, mejoren la calidad de
los servicios, o permitan una reduccidon
significativa de los costos.

Un elemento de propiedades, planta y
equipo es dado de baja al momento de su
venta o cuando no se espera obtener
beneficios econdmicos futuros por su uso o
disposicion. La ganancia o pérdida surgida al
dar de baja un activo se calcula como la
diferencia entre los ingresos de la venta
neta, en su caso, y el valor en libros del
activo. Este efecto se reconoce en
resultados.

e Componentes de los activos

Un componente de un activo fijo es un
elemento que se puede ver como parte de
otro activo, pero que por sus propias
caracteristicas, por la funcidén que
desempefa y por el tipo de estrategias o
actividades que se siguen durante su vida
técnica de servicio, pueden ser tratados
como un activo independiente.

3.3 DETERIORO DEL VALOR
DE LOS ACTIVOS e

Al final de cada periodo sobre el cual se
informa si existen indicios de pérdida de
valor, la Compania evalua los importes en
libros de sus activos tangibles e intangibles
de vida util indefinida a fin de determinar si
existe un indicativo de que estos activos han
sufrido alguna pérdida por deterioro. En tal
caso, se calcula el monto recuperable del
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activo a fin de determinar el alcance de la
pérdida por deterioro.

En esas condiciones, siempre que el valor
justo o valor recuperable sea inferior al valor
contable de los activos, Sistemas Inteligentes
en Red debe registrar el deterioro.

La pérdida por deterioro se reconoce como
un menor costo del activo o componente del
activo que la generd y como un gasto del
ejercicio en que se determino.

La recuperacion de pérdidas por deterioro de
activos, no puede exceder el valor en libros
gque podria haberse obtenido, neto de
depreciacién, de no haberse reconocido la
pérdida por deterioro para el mismo activo en
periodos anteriores.

34 INSTRUMENTOS FINANCIEROS o—

Los activos y pasivos financieros se reconocen
cuando la entidad pasa a formar parte de las
disposiciones contractuales del instrumento.

3.41 Activos financieros

Su clasificacion depende del modelo de
negocio utilizado para gestionar los activos
financieros y de las caracteristicas de los flujos

de efectivo contractuales del activo financiero;

esta clasificacion se determina en el momento
de reconocimiento inicial. Los activos
financieros se presentan como corrientes si su
vencimiento es menor de un ano; en su
defecto, se clasifican como no corrientes.

e Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar son
activos financieros emitidos o adquiridos por
Sistemas Inteligentes en Red a cambio de
efectivo, bienes o servicios que son
entregados a un deudor.
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Las cuentas por cobrar por ventas se
reconocen por el valor de la factura original,
neto de las pérdidas por deterioro
acumuladas y cuando todos los riesgos vy
beneficios se traspasan al tercero.

Los préstamos no corrientes -superior a un
afo desde su fecha de emision- se valoran a
su costo amortizado, utilizando el método
de interés efectivo cuando los montos
involucrados son materiales; las pérdidas
por deterioro se reconocen en resultados.

Estos instrumentos se incluyen en activos
corrientes, excepto para vencimientos
superiores a 12 meses desde la fecha del
estado de situacidn financiera, en cuyo caso
se clasifican como activos no corrientes.

o Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo
presentado en el estado de situaciodn
financiera de la Compania, incluyen todos
los saldos en efectivo y mantenidos en
bancos, asi como las fiducias de
administracion constituidas para pagos.
Para propositos de preparacion del estado
de flujos de efectivo y por su liquidez, las
inversiones temporales con vencimiento
original inferior a los 90 dias, se consideran
equivalentes de efectivo; dichas cuentas no
estdn sujetas a un riesgo significativo de
cambios en su valor.

Los sobregiros bancarios que son
pagaderos a la vista y son parte integral de
la administracion de efectivo de Sistemas
Inteligentes en Red, estan incluidos como un
componente del efectivo y equivalente al
efectivo para propdsitos del estado de flujos
de efectivo. Y para el estado de situacion
financiera, las cuentas contables que
presenten los sobregiros son clasificadas
como obligaciones financieras.

@
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e Baja en cuenta de los activos financieros

Un activo financiero o una parte de él, es dado
de baja en cuentas cuando se vende,
transfiere, expira o se pierde control sobre los
derechos contractuales o sobre los flujos de
efectivo del instrumento. Cuando
sustancialmente todos los riesgos y beneficios
de la propiedad son retenidos por Sistemas
Inteligentes en Red, el activo financiero sigue
siendo reconocido en el estado de situacion
financiera por su valor total.

3.4.2 Pasivos financieros

Todos los pasivos financieros se reconocen
inicialmente al valor razonable, mas los costos
de transacciones directamente atribuibles,
excepto en el caso de préstamos, en el que se
reconocen inicialmente al valor razonable del
efectivo recibido, menos los costos
directamente atribuibles a la transaccion.

Sistemas Inteligentes en Red determina la
clasificacion de sus pasivos financieros en su
reconocimiento inicial, los cuales incluyen:
pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados o a costo amortizado.

e Pasivos financieros al valor razonable
con cambios en resultados

Incluyen pasivos financieros mantenidos como
negociables y pasivos financieros designados
en el momento de su reconocimiento inicial al
valor razonable con cambios en resultados.

e Pasivos financieros a costo amortizado

Incluyen los préstamos recibidos y bonos
emitidos, los cuales se reconocen inicialmente
por el monto de efectivo recibido, neto de los
costos de transaccion. Posteriormente, son
medidos al costo amortizado utilizando el
método de tasa de interés efectiva,
reconociendo los gastos por intereses sobre la
base de la rentabilidad efectiva.

@
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e Baja en cuentas de un pasivo financiero

La Compania darad de baja en cuentas un
pasivo financiero si, y sélo si, expira, se
cancela o se han cumplido las obligaciones
que lo originaron. La diferencia entre el
importe en libros del pasivo financiero y la
contraprestacidén pagada y por pagar se
reconoce en los resultados.

Sistemas Inteligentes en Red solo tiene
como pasivos financieros a diciembre 31 las
cuentas por pagar comerciales, el pasivo por
impuestos corrientes y las provisiones de
impuesto de renta.

3.4.3 Compensacion de activos
y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros son
compensados y reportados netos en los
estados financieros, si y sélo si, existe un
derecho legal exigible a la fecha de cierre
qgue obligue a recibir o cancelar los montos
reconocidos por su valor neto, y cuando
existe una intencién de compensar en una
base neta para realizar los activos vy liquidar
los pasivos simultdneamente.

35 0OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

Comprende gastos pagados por anticipado
los cuales incluyen principalmente partidas
monetarias como primas de seguros que se
amortizan de acuerdo con la vigencia de las
polizas respectivas, o el tiempo que se
espera se reciban los beneficios y los
servicios de consultoria, los cuales son
amortizados durante un ano.
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3.6 ARRENDAMIENTOS ®

Los arrendamientos se clasifican en
arrendamiento financiero y operativo. Los
arrendamientos que transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios

de la propiedad del bien se clasifican como
arrendamientos financieros, en caso contrario,

se clasifican como arrendamientos operativos.

3.6.1 Arrendamientos operativos

Son los arrendamientos en los cuales la
propiedad del bien arrendado y todos los
riesgos y beneficios sustanciales del activo
permanecen con el arrendador.

Los pagos por arrendamientos operativos se
reconocen como gastos —o ingresos- en el
estado de resultado en forma lineal a lo largo
del plazo del arrendamiento. Los pagos
contingentes se reconocen en el periodo en el
gue ocurren.

Cuando Sistemas Inteligentes en Red realiza
pagos de arrendamiento por anticipado
vinculados a la utilizacion de inmuebles, estos
Pagos se registran como pagos anticipados y
se amortizan a lo largo de la duracion del
arrendamiento.

3.7 MEDICION DEL VALOR RAZONABLE

El valor razonable de un activo o pasivo se
define como el precio que seria recibido por
vender un activo o pagado por transferir un
pasivo, en una transaccién ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de
medicion.

La medicién a valor razonable asume que la
transaccion para vender un activo o transferir
un pasivo tiene lugar en el mercado principal,
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es decir, el mercado de mayor volumen y
nivel de actividad para el activo o pasivo. En
ausencia de un mercado principal, se asume
qgue la transaccidén se lleva a cabo en el
mercado mas ventajoso al cual tenga acceso
la entidad, es decir, el mercado que
maximiza la cantidad que seria recibido para
vender el activo o minimiza la cantidad que
seria pagado para transferir el pasivo.

Para la determinacion del valor razonable, la
Compafia utiliza las técnicas de valoracion
gue sean apropiadas a las circunstancias y
sobre las cuales existan datos suficientes
para realizar la medicidén, maximizando el
uso de datos de entrada observables
relevantes y minimizando el uso de datos de
entrada no observables.

En consideracion a la jerarquia de los datos
de entrada utilizados en las técnicas de
valoracion, los activos y pasivos medidos a
valor razonable pueden ser clasificados en
los siguientes niveles:

Nivel 1: precios de cotizacion (no ajustados)
en mercados activos para activos o pasivos
idénticos.

Nivel 2: técnicas de valorizacion para las que

los datos y variables que tienen un efecto
significativo sobre la determinacidon del valor

razonable registrado son observables, ya sea

directa o indirectamente.

Nivel 3: técnicas de valuacidon (no existe
informacion observable de mercado).

Al medir el valor razonable la Compania
tiene en cuenta las caracteristicas del activo
0 pasivo, en particular:

e Para activos no financieros, una mediciéon
del valor razonable tiene en cuenta la
capacidad del participante en el mercado
para generar beneficios econdmicos
mediante la utilizacion del activo en

@
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SU Maximo y mejor uso, o mediante la
venta de éste a otro participante del
mercado que utilizaria el activo en su
mMaximo y mejor uso;

e Para pasivos e instrumentos de patrimonio
propio, el valor razonable supone que el
pasivo no se liquidara y el instrumento de
patrimonio no se cancelara, ni se
extinguiran de otra forma en la fecha de
medicién. El valor razonable del pasivo
refleja el efecto del riesgo de
incumplimiento, es decir, el riesgo de que
una entidad no cumpla una obligacion, el
cual incluye, pero no se limita, al riesgo de
crédito propio de la Compania;

e En el caso de activos financieros y pasivos
financieros con posiciones compensadas en
riesgo de mercado o riesgo de crédito de la
contraparte, se permite medir el valor
razonable sobre una base neta, de forma
congruente con la forma en que los
participantes del mercado pondrian precio
a la exposicidon de riesgo neta en la fecha
de medicidn.

3.8 BENEFICIOS A EMPLEADOS &——

Los beneficios a empleados comprenden
todas las compensaciones a empleados vy
ex-empleados relacionadas con la prestacion
de los servicios a la entidad. Estas son los
salarios y los beneficios a corto plazo.

Las obligaciones por beneficios a los
empleados a corto plazo son reconocidas
como gastos a medida que el servicio
relacionado se provee. Las obligaciones
laborales se ajustan al final de cada ejercicio,
con base en las disposiciones legales y los
convenios laborales vigentes. Se reconoce una
obligacidn por el monto que se espera pagar
dentro del afio siguiente al corte cuando se
posee una obligacién legal o contractual de

@
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pagar este monto como resultado de un
servicio entregado por el empleado en el
pasado vy la obligacién puede ser estimada
con fiabilidad.

39 PROVISIONES @

Comprenden las provisiones, las cuales se
reconocen cuando la Compafia tiene una
obligacion presente —ya sea legal o implicita
— como resultado de un suceso pasado, es
probable que sea necesario un flujo de
salida de recursos para cancelar la
obligacion, y puede hacerse una estimacion
fiable del importe de la obligacion.

El importe reconocido como provision debe
ser la mejor estimacion del desembolso
necesario para cancelar la obligacidn
presente, al final del periodo sobre el que se
informa, teniendo en cuenta los riesgos vy las
incertidumbres correspondientes. Cuando
se mide una provision usando el flujo de
efectivo estimado para cancelar la
obligacién presente, su importe en libros
representa el valor actual de dicho flujo de
efectivo —cuando el efecto del valor del
dinero en el tiempo es material-.

Ciertas condiciones contingentes pueden
existir a la fecha de emision de los estados
de situacion financiera. Las mismas pueden
resultar en una pérdida para la Compaiia y
uUnicamente serdan resueltas en el futuro,
cuando uno o mas hechos sucedan o
puedan ocurrir; tales contingencias son
estimadas por la gerencia y sus asesores
legales. La estimacion de las contingencias
de pérdidas necesariamente envuelve un
ejercicio de juicio y es materia de opinion.
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310 IMPUESTO A LA RENTA &——

El gasto por impuesto a la renta del periodo
comprende el impuesto a la renta corriente y
el diferido. Los activos y pasivos tributarios
son medidos al monto que se espera

recuperar o pagar a las autoridades tributarias.

El gasto por impuesto a las ganancias es
reconocido en resultados, excepto en el caso
gue esté relacionado con partidas reconocidas
directamente en el patrimonio, en cuyo caso
se reconocera en patrimonio.

3.10.1 Impuesto corriente

El impuesto por pagar corriente se basa en las
ganancias fiscales registradas durante el afo.
La ganancia fiscal difiere de la ganancia
reportada en el estado de resultados, debido
a las partidas de ingresos o gastos imponibles
o deducibles en otros afios y partidas que
nunca son gravables o deducibles. El pasivo
por concepto del impuesto corriente se
calcula utilizando las tasas fiscales
promulgadas o substancialmente aprobadas al

final del periodo.

La gerencia evalla periddicamente la posicion
asumida en las declaraciones de impuestos
respecto de situaciones en las que las leyes
tributarias son objeto de interpretacioén. La
Compaflia, cuando corresponde, constituye
provisiones sobre los montos que espera
deberd pagar a las autoridades tributarias.

3.10.2 Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce sobre las
diferencias temporarias entre el importe en
libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados de situacion financiera y las bases
fiscales correspondientes utilizadas para
determinar la renta fiscal. Los activos y
pasivos por impuestos diferidos son
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compensados si existe un derecho legal
exigible de compensar los pasivos y activos
por impuestos corrientes, y estan
relacionados con los impuestos a las
ganancias aplicados por la misma autoridad
tributaria sobre la misma entidad tributable.

Los activos por impuesto diferido son
reconocidos por todas las diferencias
temporarias deducibles, incluidas las
pérdidas tributarias, en la medida que sea
probable que existan utilidades imponibles
contra las cuales las diferencias temporales
deducibles y el arrastre de créditos
tributarios no utilizados y pérdidas
tributarias no utilizadas puedan ser
recuperadas.

El valor en libros del activo por impuesto
diferido es revisado en cada cierre y
reducido en la medida que ya no es
probable que habra suficientes utilidades
imponibles disponibles para permitir que se
use todo o parte del activo por impuesto
diferido. El impuesto diferido relacionado
con partidas registradas directamente en
patrimonio, es reconocido en patrimonio y
no en los estados de resultados integrales.

311 CONTRATOS ONEROSOS &——

Las obligaciones presentes que se derivan
de un contrato oneroso se reconocen como
provision cuando los costos inevitables de
cumplir con las obligaciones que conlleva el
contrato, exceden a los beneficios
economicos que se esperan recibir del
mismo. A la fecha del estado de situacion
financiera, Sistemas Inteligentes en Red no
presenta provisiones de contratos onerosos.
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312 RECONOCIMIENTO DE INGRESQOS,

COSTOS Y GASTOS o

Los ingresos, costos y gastos se registran
con base en el principio de causacidén o
devengo.

3121 Ingresos

Los ingresos se calculan al valor razonable
de la contraprestacion cobrada o por cobrar,
teniendo en cuenta el importe estimado de
cualquier descuento, bonificacion o rebaja
comercial que la entidad pueda otorgar. Los
ingresos provenientes de la prestacion de
servicios se reconocen durante el periodo
contractual o cuando se prestan los
servicios.

Los siguientes criterios zaplican para el
reconocimiento de los otros ingresos:

e Ingresos por administracién y operacién

de centros de control

Se generan por la participacién en los
ingresos de la fotodetecciones.

Ingresos por servicios de asesoria

Corresponde a los ingresos que se
generan por consultoria y por acuerdos
interempresariales y son reconocidos una
vez se ha prestado el servicio.

e Ingresos por intereses

Sistemas Inteligentes en Red reconoce
ingresos por intereses financieros
bancarios, los cuales son liquidados por la
entidad en la que se encuentren los
recursos, ademas de los generados en los
préstamos a los empleados.

@
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313 COSTOS Y GASTOS DE LA
OPERACION e

Todos los gastos en que se incurrio
durante 2017 y 2016 se clasificaron como
administrativos y de operacion.

314 GANANCIA POR ACCION BASICA
YDILUIDA e

La utilidad por accién basica se calcula
dividiendo la utilidad atribuible a los
accionistas de la Compania entre el
promedio ponderado de las acciones
comunes en circulaciéon en el afo,
excluyendo las acciones comunes
adquiridas por la empresa y mantenidas
como acciones de tesoreria.

La utilidad por accidn diluida se calcula
ajustando el promedio de acciones
comunes en circulacidn para simular la
conversion de todas las acciones comunes
potenciales diluibles. La Compafia no
tiene acciones comunes potencialmente
diluibles.

315 DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

La distribucién de los dividendos a los
accionistas, se reconoce como un pasivo
en la situacidén financiera de la Compania,
en el ejercicio en que los dividendos son
aprobados por la Asamblea de
Accionistas, o cuando se configure la
obligacion correspondiente en funcién de
las disposiciones legales vigentes que les
apligue o a las politicas establecidas por la
Asamblea de Accionistas.
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316 CAPITAL SOCIAL ®

Las acciones comunes se clasifican en el
patrimonio. Los costos incrementales
directamente atribuibles a la emision de
nuevas acciones U opciones se muestran en
el patrimonio como una deduccidén del
monto recibido, neto de impuestos.

La recompra de los instrumentos de
patrimonio propios de la Compania, se
reconoce y deduce directamente en el
patrimonio al costo de adquisicion y la
diferencia con el valor nominal se reconoce
como un mayor o menor valor de la prima
en colocacion de acciones.

317 PRIMA EN COLOCACION DE
ACCIONES e

La prima de emision corresponde al
sobreprecio en colocacidén de acciones
originado en las operaciones de aumento de
capital.

318 PARTES RELACIONADAS &———

La informacion de partes relacionadas
comprende principalmente las operaciones
ordinarias realizadas con las entidades
vinculadas con Sistemas Inteligentes en Red,
personal clave de la direccidon y demas entes
que tengan relacién con la Compania.

Las transacciones entre partes relacionadas
se realizan en condiciones equivalentes a las
que existen para transacciones entre partes
independientes.
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319 ADOPCION DE LA IFRIC 12 -
ACUERDOS DE CONCESION DE
SERVICIOS e

La IFRIC 12 Acuerdos de concesidon de
servicios fue emitida por el IASB en
noviembre de 2006, con aplicacidon
obligatoria a partir del 1 de enero de 2008
para aquellos contratos de concesion de
servicio publico en los cuales el
concedente controla o regula:

e Los servicios a ser prestados por la
concesionaria mediante la utilizacion de
la infraestructura, a quién se le prestan
los servicios y a qué precio.

e Cualquier interés residual sobre la
infraestructura al final del contrato.

La IFRIC 12 aplica también para la
infraestructura:

e Construidas o adquiridas por el
operador a terceros.

e Infraestructuras ya existentes, a las
cuales se le ha dado acceso al operador
para su uso.

Esta interpretaciéon establece los principios
genéricos de reconocimiento y medicion
de los derechos y obligaciones contenidos
en los contratos de concesidén y define los
siguientes modelos:

a) Modelo del activo financiero: cuando el
operador tiene un derecho contractual
incondicional de recibir dinero u otro
activo financiero por parte del concedente,
correspondiente a los montos especificos
por la prestacidn del servicio y el
concedente dispone de pocos o ningun
poder para evitar el pago en virtud del
acuerdo, legalmente vinculativo.

@
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b) Modelo del activo intangible: cuando el
operador recibe del concedente el derecho
de cobrar una tarifa en funcidén de la
utilizacion de la infraestructura. El operador
reconocerd un activo intangible en la
medida en que reciba un derecho (una
licencia) a efectuar cargos a los usuarios del
servicio publico. El derecho para efectuarlos
no es un derecho incondicional a recibir
efectivo porque los importes estan
condicionados al grado de uso del servicio
por parte del publico.

c) Modelo Mixto: cuando el contrato incluye
simultdneamente compromisos de
remuneracion garantizados por el concedente
y compromisos de remuneracion
dependientes del nivel de utilizacion de la
infraestructura de concesion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017
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La Companiia aplica el modelo del activo
intangible porque tiene el derecho a cobrar
por el uso de la infraestructura, y no el
modelo de activo financiero, ya que no se
tiene el derecho incondicional de recibir
efectivo, independiente del uso que se haga
del centro de control.

El activo intangible originado por el contrato
de concesion se amortiza por el método de
[inea recta durante el plazo de vigencia de
dicho contrato hasta el 31 de diciembre de
2025 (160 meses).

La Compaiiia debe efectuar la provisidon por
mantenimientos y remplazos de acuerdo
con lo establecido en el anexo negociado en
la concesidn. Debe evaluarse técnicamente
el valor de la provisidon en cada periodo de
acuerdo con la NIC 37, reconociéndolos a
partir del momento en el cual se comienza a
prestar el servicio hasta el momento en el
gue se realicen los respectivos remplazos.

INTELIGENTES
EN RED
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Il. NOTAS DE INFORMACION FINANCIERA

4. EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

I ——
| 2017 ]| 2016

Efectivo

Caja 1 1
Bancos 3,341 3,337
Derechos fiduciarios 7,468 9,668
Total efectivoy equivalentesdeefectivo | 10810 13,00

El efectivo y equivalentes de efectivo no tienen restricciones o gravamenes que limiten su
disposicion.

Las variaciones mas relevantes respecto al afno 2016 se derivan de menores recaudos y pago de dividendos en el afio 2017.

5. DEUDORES COMERCIALES
Y OTROS

- ] 2017 | 2016 |
| corriente|Nocorriente] Corriente | No corriente

Deudores comerciales y otros

Clientes (1) 2,636 - 1,279 -
Préstamos a empleados (2) 7 137 11 57
Cuentas por cobrar incapacidades (3) 4 - 8 -
Deudores varios (4)

-m-ma _

(1) Incluye principalmente las cuentas por cobrar a la Superintendencia de Puertos vy
Transporte y los ingresos por la operacion del centro de control de Transito de Medellin, los
ultimos, representan mas del 80% de las ventas de Sistemas Inteligentes en Red. La cartera no
presenta deterioro.
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(2) Comprende los préstamos otorgados de la alianza de colaboracién empresarial entre

Compania a sus empleados para la adquisicion Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. y XM

de vehiculo. Compafiia de Expertos en Mercados S.A.
E.S.P. - Promocidn de la innovacion.

(3) Corresponde a cuentas por cobrar a las

diferentes entidades de salud (EPS) por Las variaciones més representativas

incapacidades pendientes de reintegro. Corresponden a cuentas por cobrar a
clientes como lo son Une EPM

(4) Para 2017 corresponde principalmente a Telecomunicaciones S.A. vy la

indemnizaciones por incumplimiento de  Superintendencia de Puertos y Transporte.
contratos de proveedores y contrato de la

6. ACTIVOS NO FINANCIEROS

] 2017 | 2016 |

Activos no financieros

Pdlizas de seguros 24 28
Servicios (1) - 98
Anticipos y avances (2)

Total ativos no financieros I —

(1) En 2016 gastos pagados por servicios de soporte y mantenimiento.

(2) Comprende los valores entregados por depdsitos en garantia y vacaciones pagadas por
anticipado.

La variacion principal con respecto a 2016 obedece al pago anticipado para mantenimiento de
Video Wall, cuya actividad fue ejecutada en 2017. Para el aino 2018 no se requiere el pago
anticipado del mantenimiento debido a que el cambio del Video Wall que se empezod a
ejecutar en diciembre de 2017 incluye soporte y garantia por 2 anos.

7. ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el saldo de los activos intangibles:

0000000000001 2017 [ 2016 |

Intangibles | ]
Licencias (1) 214 154
Concesion centro de control (2) 9,016 9,016
Amortizacion de intangibles (3,690) (2,980)

Total intangibles | 5,540

SISTEMAS
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(1) Corresponde a las licencias adquiridas para la operacion y administracion del centro de
control. Las licencias por $214 corresponden a Aimsun, Enterprise Arquitect, licencia LISA y
ARCGIS.

(2) Corresponde al valor de adquisicién inicial del centro de control por $8.890, el cual fue
incorporado a Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. en agosto del 2012 en la cesion de XM. El
centro de control fue construido por XM Compania de Expertos en Mercados y adquirido por
Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., mediante un contrato de llave en mano, este forma parte
de los compromisos adquiridos segun otrosi No. 5 del Convenio No. 5400000003 de 2006
suscrito entre el Municipio de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones S.A., y del cual
Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. participa por medio de un acuerdo de colaboracidn
empresarial celebrado con UNE EPM Telecomunicaciones S.A. cedido por XM S.A. E.S.P. por
consiguiente representa un derecho intangible concesionado para Sistemas Inteligentes en Red
S.A.S., el cual se tiene que revertir al Municipio al finalizar el convenio en 2025.

Amortizacion | Saldo neto Amortizacion SEIEOE]
Denominacioén 01/01/2016 | Adiciones Adiciones diciembre
2016 2016 2017
2017
Licencias 106
Centro de control 6, 669 126 677 6, 117 683 5,434
Total intangibles 6,718 m_ﬁm-:‘ﬁlmﬂl

Las variaciones mas importantes corresponden a la amortizacion del centro de control de
movilidad.

8. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

El siguiente es el saldo de las propiedades, planta y equipo:

1 2017 1 2016

I
Equipo de comunicacion y computacion 110 44
Muebles, enseres y equipo de oficina 8 4
Subtotal propiedades, planta y equipo 118 48
Menos depreC|aC|on acumulada

I _EE _

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se identificaron indicios de tipo operativo y/o econdmico,
que indiquen que el valor neto registrado de las propiedades, planta y equipos no pueda ser
recuperado.
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Movimientos de propiedades, planta y equipo:

_“ - depreCiaCién

Equipo de comunicacion y computacion 67 12 85
Muebles, enseres y equipo de oficina 2 & 1 4
Total I 32 70 13 89

Las variaciones mas relevantes corresponden a compras de equipos de cémputo vy
comunicacion.

9. CUENTAS POR PAGAR

El desglose de este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

I 2017 2016
Proveedores y contratistas 2,651 2,651 91 691
Deudas con vinculados 1) 3 1,667 1,670 7 2,167 2,174

Total cuentas por pagar comerciales

y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar comerciales se originan corresponden a servicios prestados por XM
principalmente por la adquisicion de bienes y Compania de Expertos en Mercados S.A.
servicios destinados al desarrollo de las E.S.P.

operaciones de la Compania; estos pasivos

estan denominados en moneda nacional, no Las variaciones mas relevantes se originan
devengan intereses y normalmente se en las cuentas por pagar por la renovacion
cancelan de acuerdo con la programacion de tecnoldgica del centro de control que se
pagos en 15, 30 y 45 dias. comenzod a ejecutar en diciembre de 2017.

(1) XM Companiia de Expertos en Mercados
S.A. E.S.P. celebrd durante el 2013, con
Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., un
acuerdo de pago para cancelar $7,000 de la
factura 40001226. Este valor se pagard en 72
cuotas mensuales consecutivas a partir del
segundo afo. Durante el periodo se pagara
sobre saldos de capital intereses corrientes
liuidados a la tasa IPC adicionada en el 4.6%
mes vencido pagadero mensualmente. Los $3
de cuentas por pagar corrientes a vinculados
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10. PROVISIONES

| 2017 | 2016

Mantenimientos mayores centro de control 4,004 4,095
Total provisiones 4004] = 4,095]

Corresponde a la provision para mantenimientos mayores y remplazos del centro de control
de acuerdo con los valores de las inversiones proyectadas en el Otrosi # 10, teniendo en
cuenta que dentro de este se establecid en el paragrafo segundo de la cladusula octava que
se deberan realizar las inversiones y reinversiones descritas en el anexo financiero vigente.

La provision del afo 2017 se ajusta tomando como base el valor establecido de reinversiones

(reemplazo de los componentes existentes) en el anexo financiero. Durante el 2017 se ajusto
la provisidon por 1,164 millones y se realizaron remplazos por valor de 1,206 millones de pesos.

11. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

0ol 2017 ] 2016 |

I
Cesantias 135 125
Intereses 16 15
Vacaciones 111 94
Bonificacion IXR 176 163

Corresponde a las prestaciones sociales y bonificacion incentivo por resultados (IXR)
pagaderas en el afo siguiente.
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12. PATRIMONIO

121 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO &——

El capital suscrito y pagado de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S, al 31 de diciembre de 2017
y 2016, asciende a $759 y estd representado en 759.000 acciones, distribuidas asi:

ACCIONISTA Numerode ¢\ piones % Participacion
acciones
Inversionistas con capital publico y privado
Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. 113,850 113,850 15%
XMS.A E.S.P. 645,150 645,150 85%
Subtotal 759,000 759,000 100%

Total capital suscrito y pagado 759,000 759,000

122 PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES &————

Segun lo establecido en los estatutos de la Compafia, el accionista Interconexion Eléctrica S.A.
E.S.P., pagd por concepto de prima por cada accidn suscrita, la suma de cuatro mil quinientos
cuarenta y un pesos con seis centavos M.L. ($4,541.06), para un total de $517.

123 RESERVAS e

]
| 2017 | 2016 |
473 473

Legal (1)
Fortalecimiento patrimonial 6,320 6,320
6,793 6,793

(1) Por estatutos en el articulo 62, la Compafia constituyd una reserva legal que se formara con
el diez por ciento (10%) de la utilidades liguidas del ejercicio que arroje la Compafia en cada
balance, hasta completar el cincuenta por ciento 50% del capital suscrito. Completada esta, la
Compafia no estara obligada a continuar llevando a esta cuenta el diez por ciento (10%) de las
utilidades liquidas. Pero si disminuyere, volverd a apropiarse el mismo diez por ciento (10%)
de tales utilidades hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite legal.
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13. INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS Y OTROS INGRESOS OPERACIONALES

e
I A N
Ingresos de actividades ordinarias y otros ingresos - 1 ]

Ingresos por actividades ordinarias (1) 15,594 17,080
Otros ingresos operacionales (2) 21 119
Total ingresos operacionales [ 15615] 17,199

(1) Se generan principalmente por la participacidon en los ingresos por fotodeteccion de
acuerdo con lo establecido en el otrosi No. 5y el otrosi No. 10 del Convenio No. 5400000003
de 2006 suscrito entre el Municipio de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones S.A., y del
cual Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. participa por medio de un acuerdo de colaboracion
empresarial celebrado con UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Su disminucion corresponde
principalmente a los cambios implementados por la Alcaldia de Medellin en 2017 relacionados
con la captura de infracciones por fotodetecciones correspondientes a SOAT y Revision
Técnico Mecanica (RTM).

(2) Corresponde a los ingresos que se derivan principalmente de los servicios del mes de
enero del acuerdo Interempresarial con las Rutas del Maule, de los Rios, del Bosque, del Maipo
y Araucania y del contrato con Ingeplus.

14. SERVICIOS DE PERSONAL

Los servicios de personal por los anos terminados a 31 de diciembre se detallan a continuacion:

]
| 2017 | 2016 |

Sueldos y salarios 3,807 3,200
Contribuciones imputadas 93 66
Contribuciones efectivas 412 356
Aportes sobre la némina 25 19
Total serviciospersonales | 43| __ 3641]

La variacion principal con respecto a 2016 corresponde a mayor vinculacidén de personal
reflejado en el incremento de sueldos y salarios.
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15. COSTOS Y GASTOS GENERALES

Los costos y gastos generales por los aifos terminados a 31 de diciembre se detallan a
continuacion:

-]
| 207 | 2016 |

Mantenimiento 1,382 1,878
Honorarios 1,104 1,246
Servicios 931 17
Interventoria 764 722
Comunicacion y transporte 175 194
Publicidad y propaganda 93 52
Otros 80 270
Seguros generales 40 33
Gastos legales 27 18
Contratos de aprendizaje 15 21
Impresos publicaciones y suscripciones 9 16
Reparaciones 2 1
Materiales e insumos - 20

Total costos y gastos generales | 4,622] 4,488

La variacion principal con respecto a 2016 corresponde a ajuste en la provision de
mantenimientos mayores y al incremento en servicios de Consorcio ITS.

16. CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS

Las contribuciones e impuestos por los afos terminados a 31 de diciembre se detallan a
continuacion:

-]
| 2017 m_

Industria y comercio

Gravamen a los movimientos financieros 126 112
Impuesto a la riqueza 12 30
Contribuciones 3 3

Total contribuciones e impuestos [ 303] = 323]
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17. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

La depreciacion por los afos terminados a 31 de diciembre se detalla a continuacion:

-]
| 2017 | 2016 |

Equipo de comunicacion y computacion y 13 9
muebles y enseres

Total depreciacion I T )

Las amortizaciones por los afios terminados a 31 de diciembre se detallan a continuacion:

| 2017 -m-
Licencias

Centro de control 683 677
Total amortizaciones 7] o]

18. INGRESOS FINANCIEROS

Los ingresos financieros por los afos terminados a 31 de diciembre se detallan a continuacion:

e
1 2017 | 2016
Rendimientos 687 697
Diferencia en cambio

Total ingresos financieros _ﬁﬂ_

19. GASTOS FINANCIEROS

Los gastos financieros por los aflos terminados a 31 de diciembre se detallan a continuacion:

| 2017 | 2016 |
Intereses 249 595
Comisiones 33 23
Diferencia en cambio 1 14
632
SISTEMAS
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Las variaciones mas representativa se reflejan en la disminucién de los intereses debido a que
la obligacidn con XM Compafiia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P es menor por los abonos
a capital que se realizan mensualmente y en el gasto financiero de la provision de

mantenimientos mayores la cual disminuyd por el cambio en la tasa de descuento.

20. IMPUESTOS SOBRE LA RENTA

201 IMPUESTO SOBRE LARENTAY CREE

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables
a la Companfia estipulan que la tarifa nominal
del impuesto sobre la renta es del 33%, de
manera transitoria durante el aino 2017 la tarifa

general sera del 34%.

Adicionalmente deberad liquidarse una
sobretasa al impuesto sobre la renta vy
complementarios la cual es aplicable cuando
la base gravable sea superior a $800.

El monto de la sobretasa al impuesto de
renta y complementarios, sera el resultante
de aplicar a la base gravable del impuesto
de renta, las siguientes tarifas para cada
afo:

Rango base gravable 2017 | 2018 |

> 0 < 800 millones
>= 800 millones

La ley 1819 de 2016 elimind el impuesto de
renta para la equidad CREE vy su respectiva
sobretasa.

La base para determinar el impuesto sobre la
renta del ano no puede ser inferior al 3,5% del
patrimonio liquido en el ultimo dia del ejercicio

gravable inmediatamente anterior, depurado

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017
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0% 0%
6% 4%

con las partidas debidamente autorizadas en
la legislacion tributaria.

La conciliacion entre el gasto por impuesto
sobre la renta y el producto de la utilidad
contable multiplicado por la tasa del
impuesto local de la Compania es la
siguiente:
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[ [ U U—
| | 2017 | 2016 |

Ganancias netas antes de impuestos sobre la renta 6,037 8,114

Tasa de impuesto sobre la renta estatutaria en Colombia 40% 40%
Gasto de impuesto sobre la renta a la tasa local calculado con

base renta presuntiva 2414 3,245

Aumento (disminucion) en la provision del impuesto resultante

Gastos no deducibles 440 848

Ingresos no gravados (93) (12)
IXR de 2016 pagado en 2017 - (74)
Diferencia tasa corriente y diferida (311) (578)
Gasto por impuesto de renta 2,450 3,429

Las declaraciones de renta y CREE del aflo gravable 2016 fueron presentadas en 2017. En 2017
el impuesto de renta fue calculado por renta ordinaria.

El saldo del pasivo por impuesto de renta y complementarios y otras obligaciones es:

]
T %17 ot _

Provision impuesto de renta y complementarios y otras

obligaciones fiscales

Anticipo impuesto a la renta 2017 1,877 1,131
Retenciones en la fuente a favor 589 497
Anticipo sobretasas impuesto a la renta CREE = 437
Provisién impuesto de renta y sobre tasa 2,853 2,534
Provisién impuesto de renta y sobre tasa CREE - 1,473
Otros impuestos (18) 29

20.2 IMPUESTO DIFERIDO e

El impuesto diferido de la Compafia se relaciona con lo siguiente:

e En activos por el reconocimiento de provisiones no deducibles, por mantenimientos mayores
y activos fiscales.
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I 2017 2016 |
Activos por impuestos diferidos 1 ]

Impuesto diferido 1,760 1.449

Total impuesto diferido 1,760] 1,449]
e

Variacién de los impuestos diferidos 2017 | 2016 |

Inicio del periodo (neto)

Final del periodo (neto)
Variacion del ejercicio

Variacion reconocida en resultados

Total variaciones impuesto diferido I (311)

1,449 871
1,760 1,449
311 578

(311) (578)

(578)

La Compafia no cuenta con pérdidas fiscales, ni excesos de renta presuntiva pendientes por
aprovechar en determinaciones de impuestos futuros, y por tanto no ha reconocido ningun

monto de impuesto diferido por este concepto.

203 IMPUESTO A LARIQUEZA&—

La Ley 1739 de 2014 cred el impuesto a la
riqueza por los anos 2015, 2016, 2017 a cargo
de las personas juridicas, contribuyentes del
impuesto sobre la renta y complementarias,
entre otros; el cual genera por la posesion de
l[a misma al 1° de enero del ano 2015, cuyo
valor sea igual o superior a 1.000 millones de
pesos.

La base gravable del impuesto a la riqueza es
el valor del patrimonio bruto de las personas
juridicas poseido a 1 de enero de 2015, 2016 y
2017 menos las deudas a cargo de las mismas
vigentes en esas mismas fechas, y se permite
excluir el valor patrimonial de las inversiones
en sociedades nacionales.

En caso de que la base gravable del impuesto
a la riqueza determinada en cualquiera de los
anos 2016 y 2017 sea superior a aquella
determinada en el afo 2015, la base gravable
para cualquiera de dichos aios, sera la menor
entre la base gravable determinada en el afo
2015, incrementada en el veinticinco por
ciento (25%) de la inflacién certificada por el

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

Departamento Nacional de Estadistica para
el ano inmediatamente anterior al declarado,
v la base gravable determinada en el afio en
que se declara. Si la base gravable del
impuesto a la rigueza determinada en
cualquiera de los affios 2016 y 2017 es
inferior a aquella determinada en el ano
2015, la base gravable para cada uno de los
anos serd la mayor entre la base gravable
determinada en el ano 2015, disminuida en el
veinticinco por ciento (25%) de la inflacion
certificada por el Departamento Nacional de
Estadistica para el afno inmediatamente
anterior al declarado, y la base gravable
determinada en el afo en que se declara.

Aplicando estas disposiciones y liguidando
con una tarifa del 0.6%, la Companiia
determind un impuesto a la riqueza por el
afo gravable 2017 de $12; dicho impuesto no
podra tomarse como costo o deduccidén en
el impuesto sobre la renta.

La Ley 1819 de 2016 elimind a partir del afo
gravable 2018 el impuesto a la riqueza.
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e —
_ 2017 | 2016
__

RetenC|on en la fuente
Autorretencion en Renta
Reteica

VA

117

13 10
15 3
102

Total impuestos corrientes -m

Valor a favor de la Administracion de Impuestos por los diferentes impuestos los cuales se

declararon y cancelaron en enero de 2018.

21. POLITICAS DE GESTION DEL RIESGO

Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. gestiona
los riesgos inherentes al financiamiento de las
actividades propias de su objeto social, asi
como aqguellos derivados de la colocacion de
los excedentes de liquidez y operaciones de
tesoreria. La Compafia no realiza inversiones,
operaciones con derivados o posicion en
divisas con propdsitos especulativos.

De esta forma, los riesgos Financieros a
gestionar son los siguientes:

211 RIESGO DE LIQUIDEZ e

El riesgo de liquidez se define como la
incapacidad de obtener los fondos suficientes,
va sea mediante el incremento de pasivos o la
redencion de activos (activos fijos, inversiones
temporales, etc.), para el cumplimiento de las
obligaciones en su fecha de vencimiento, sin
incurrir en costos inaceptablemente altos.

Sistemas Inteligentes en Red consciente de la
importancia de la adecuada gestion del riesgo

SISTEMAS
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de liquidez, realiza el monitoreo constante
de sus flujos de caja de corto plazo, el cual
permite identificar las necesidades de
liguidez necesarias durante el periodo
analizado.

212 RIESGO DE MERCADO &——

El riesgo de mercado es la posible pérdida
gque puede presentar una posicion en
particular originada por cambios adversos
en determinados factores del mercado, los
cuales pueden generar una disminucidén en
el valor de dicha posicion (cuando se trata
de activos expuestos) o un incremento
sobre la acreencia inicial de la misma
(cuando se trata de pasivos expuestos).

Los factores asociados al riesgo de mercado

mas relevantes, asi como sus criterios de
administracion, se describen a continuacion:

@
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l. Riesgo de tipo de cambio

Este riesgo es originado por la variacion en el
valor de los activos y pasivos que estan
expuestos a cambios en el precio de las divisas
en la que se encuentran expresados.

Il. Riesgo de tasa de interés

Este riesgo se origina por la variacion
(volatilidad) de las tasas de interés indexadas
a los flujos tanto activos (ingresos) como
pasivos (obligaciones financieras) de Sistemas
Inteligentes en Red. Estas tasas de interés por
lo general son variables de tipo
macroecondmico tales como el IPC (indice de
Precios al Consumidor), la DTF (Tasa
Promedio de Captacion de las Entidades
Financieras a 90 y 180 dias), entre otras, que
afectan adversamente el valor de los flujos
activos y pasivos, y por ende, el valor presente
neto (VPN) de los mismos. Asi mismo, este
tipo de riesgo se encuentra también en las
tasas de mercado de las inversiones realizadas
en la Tesoreria de la Compafiia, donde su
volatilidad puede afectar de forma negativa el
precio justo de mercado de las mismas
disminuyendo asi su valor de liquidacion.

I1l. Medidas de mitigacién
Sistemas Inteligentes en Red no ha utilizado
las medidas de mitigacién para los afos

informados debido a que no se ha
materializado algun riesgo asociado.

22. GARANTIAS VIGENTES

Al cierre de 2017 Sistemas Inteligentes en Red
S.A.S no tenia garantias constituidas.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017
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23.SALDOS Y TRANSACCIONES
CON PARTES RELACIONADAS -
PERSONAL CLAVE DE LA GERENCIA

Durante los afios 2017 y 2016 la Compania
tuvo transacciones comerciales con
empresas vinculadas pero no con personal
clave de la Gerencia. Para el ano 2017
existen saldos pendientes con personal clave

que se refiere a préstamos de vehiculos de
empleados de acuerdo con las politicas de la

Compania. Para validar las transacciones con

personal de la Junta Directiva y personal
clave de la Gerencia, se envid a cada uno
una carta solicitando, mediante
diligenciamiento de un formato si ellos o una

parte vinculada suya realizaron
transacciones econdmicas o tenian saldos
pendientes con Sistemas Inteligentes en Red

a de diciembre de 2017 y al 31 de diciembre
de 2016.

231 SALDOS Y TRANSACCIONES &—
CON ENTIDADES RELACIONADAS

Las transacciones y saldos con partes
relacionadas se realizan en condiciones de
mercado.

A la fecha de los presentes estados
financieros, no existen garantias otorgadas
asociadas a los saldos entre partes
relacionadas, ni provisiones por deudas de
dudoso cobro.

Los principales saldos y transacciones de la
Companiia con sus entidades participadas
durante los ainos 2017 y 2016 fueron los
siguientes:

SISTEMAS
INTELIGENTES
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. 2016 |
I
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar

XMS.A ES.P. 3

Ruta del Maule Concesionaria S.A.

Ruta del Bosque Sociedad Concesionaria S.A. -

Ruta de los Rios Sociedad Concesionaria S.A. -

Ruta de la Araucania Sociedad Concesionaria S.A. -

Ruta del Maipo Sociedad Concesionaria S.A. - 1
3 22
Cuentas comerciales por pagar

XM S.A E.SP. 1,670 2,174
Internexa S.A. 2

Total cuentas por pagar 1,672 2,174

A DNDNDNDN

e
] 2017 [ 2016 |
Saldos de resultados I
Ingresos

XMS.A E.S.P. 114 65
Intervial Chile S.A =

Ruta del Maule Concesionaria S.A.

Ruta del Bosque Sociedad Concesionaria S.A.
Ruta de los Rios Sociedad Concesionaria S.A.
Ruta de la Araucania Sociedad Concesionaria S.A.
Ruta deI Maipo Sociedad Concesionaria S.A.
121 _IE
Gastos

XM S.A E.S.P. 243 313
Intercolombia S.A. 8 -
Internexa S.A.

Total gastos m_!ﬁ

A aa o
01010101-h|

]
. 2016 |
1 |
Cuentas por cobrar empleados 144 68
[ 144 68
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23.2 JUNTA DIRECTIVAY PERSONAL
CLAVE DE LA GERENCIA o

Sistemas Inteligentes en Red S.A.S es administrada por una Junta Directiva compuesta por tres
(3) miembros principales y tres (3) miembros suplentes. La Junta Directiva vigente al 31 de

diciembre de 2017 fue elegida en la Asamblea General de Accionistas celebrada el 30 de marzo
de 2017.

Por asistir a las reuniones de Junta Directiva y sus comités, los miembros no recibieron ninguna
remuneracion.

Las remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia son las siguientes:

_______________________________________________________________|
| 2017 | 2016

Remuneracion 494 453
Beneficios a corto plazo 206 210
| 663]

24. EVENTOS SUBSECUENTES

Entre la fecha de corte y la elaboracién de los estados financieros, no se tiene conocimiento
sobre ningun dato o acontecimiento que modifique las cifras o informaciones consignadas en
los estados financieros y notas adjuntas. No se conocieron hechos posteriores favorables o
desfavorables que afecten la situacidn financiera y perspectivas econdmicas de la Compaiia.
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
Y CONTADOR DE LA COMPANIA

Medellin, 27 de febrero de 2018

A los sefiores Accionistas de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.

Los suscritos Representante Legal y Contador de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S,,
certificamos que los estados financieros de la Compania al 31 de diciembre de 2017 y 2016 han
sido tomados fielmente de los libros, que la contabilidad se elabord conforme a las normas de
contabilidad y de informacion financiera, que la informacion revelada refleja en forma fidedigna
la situacion financiera, econdmica, social y ambiental de la Compafia, ademas hemos
verificado las afirmaciones contenidas en los estados financieros basicos, principalmente las
referidas a:

a) Que los hechos, transacciones y operaciones han sido reconocidos y realizados por la
Companfia durante el periodo contable.

b) Que los hechos econdmicos se revelan conforme a lo establecido en el Régimen de
Contabilidad Publica.

¢) Que el valor total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, costos y cuentas de
orden, ha sido revelado en los estados contables basicos hasta la fecha de corte, por la
Companfia.

d) Que los activos representan un potencial de servicios o beneficios econdmicos futuros y los
pasivos representan hechos pasados que implican un flujo de salida de recursos, en desarrollo
de las funciones de cometido estatal de la Compania, en la fecha de corte.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 del Decreto 1406 de 1999, certificamos que se

liquidaron en forma correcta y se pagaron en forma oportuna los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral.

WA ToadORaTREPO L

Gloria Stella Salazar Marin Ivan Dario Restrepo Londofo
Gerente General Contador
T.P. 51528-T

Miembro de Contabler S.A. TR 138
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Building a better
working world

Informe del Revisor Fiscal

A los accionistas de:
Sistemas Inteligentes en Red S.A.S.

Informe Sobre los Estados Financieros

He auditado los estados financieros adjuntos de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., que comprenden
el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2017 y los correspondientes estados de
resultados y otros resultades integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidades de la Administracién en Relacién con los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacién y correcta presentacion de los estados financieros
de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF)
adoptadas por la Contaduria General de Iz Nacidn; de disefiar, implementar y mantener el control
interno relevante para la preparacion y correcta presentacién de los estados financieros libres de
errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables
apropiadas; y, de establecer estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad es la de expresar una opinidn sobre los mencionados estados financieros
fundamentada en mi auditoria. He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con normas internacionales
de auditoria aceptadas en Colombia. Dichas normas exigen que cumpla con requisitos éticos, planifique
y lleve a cabo mi auditoria para obtener seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros
estan libres de errores materiales.

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia de auditoria que respalda
las cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio profesional del auditor, incluyendo |a evaluacién del riesgo de errores materiales en los estados
financieros. En el proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera los controles internos
relevantes para la preparacion y presentacién de los estados financieros, con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean apropiados en las circunstancias. Asi mismo, incluye una
evaluacion de las politicas contables adoptadas y de las estimaciones de importancia efectuadas por la
Administracion, asi como de la presentacién en su conjunto de los estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria obtenida proporciona una base razonable para emitir mi
opinién.

Opinién

En mi opinién, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacién financiera de la Compafifa al 31 de
diciembre de 2017, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectiva por el afio terminado en

esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF) adoptadas por la Contadurfa General de la Nacién.

Ernst & Young Audit 5.A.5 Ernst & Young Audit 5.A.5 Ernst & Young Audit 5.A.5 Ernst & Young Audit 5.A.5
Bogota D.C. Medellin - Antioquia Cali - Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico

Carrera 11 No. 98 - 07 Carrera 43 A & 3 Sur - 130 Avenida 4 Morte No. 6M - 61 Calie 778 No. 59 - 61

Tercer piso Edificio Milia de Oro Edilicio Siglo X1, Oficina 502 | 503 C.E. de Las Américas Il, Olicina 311
Tel: + 571 484 70 00 Torre 1 - Piso 14 Tel: +572 485 62 80 Tel: +575 385 22 01

Fax: + 571484 74 74 Tel: +574 369 84 00 Fax: +572 661 BO 07 Fax: +575 369 05 80

Fax: +574 369 84 84
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Otros Asuntos

Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en
Colombia de Sistemas Inteligentes en Red S.A.S al 31 de diclembre de 2016, que hacen parte de la
informacién comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por otro revisor fiscal
designado por Ernst & Young Audit S.A.S., sobre los cuales expresé su opinién sin salvedades el 27 de
febrero de 2017.

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentada en el alcance de mi auditorfa, no estoy enterada de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compafifa: 1) Lievar los libros de
actas, registro de accionistas y de contabilidad, sequn las normas legales y la técnica contable; 2)
Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva, y a las normas relativas a la seguridad social integral; y 3) Conservar la
correspondencia y los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente, existe concordancia entre los
estados financieros adjuntos y la informacién contable incluida en el informe de gestién preparado por
la Administracién de la Compafifa, el cual incluye la constancia por parte de la Administracién sobre |a
libre circulacién de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o proveedores. El informe
correspondiente a lo requerido por el articulo 1.2.1.2 del Decreto 2420 de 2015 lo emiti por separado
el 27 de febrero de 2018.

Atentamente,

Diana Patricia Urrego Marin

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 227133-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
27 de febrero de 2018
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INFORME ESPECIAL

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, se informa a los
sefores accionistas de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S., que en su calidad de entidad
controlada por XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P., filial del Grupo
Empresarial ISA:

1. Celebrod operaciones de manera directa con sus accionistas en condiciones de mercado, en
interés de las partes y ajustadas a las disposiciones legales vigentes, asi:

Contrato Interempresarial de Prestacion de Servicios 4000005379.

Entre XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P. y SISTEMAS INTELIGENTES
EN RED S.A.S., se suscribio un contrato de prestacion de servicios, mediante el cual XM S.A.
E.S.P. le presta a SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S,, los servicios de auditoria y asesoria
juridica.

Contrato Interempresarial de Prestacion de Servicios OOI9.

Entre XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P. y SISTEMAS INTELIGENTES
EN RED S.A.S., se suscribio un contrato de prestacion de servicios, mediante el cual XM S.A.
E.S.P. le presta a SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.AS,, los servicios de auditoria y asesoria
juridica.

2. No se realizaron operaciones de importancia entre SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.
y otras entidades, por influencia o por interés de su Accionista mayoritario, - XM COMPAN/IA
DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P,, y las decisiones de mayor importancia han sido
tomadas por su Junta Directiva en interés de la sociedad controlada.

3. La sociedad se ajusta a las disposiciones legales vigentes para celebrar operaciones con los
socios de la sociedad.
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CERTIFICACION DE NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUALY
DERECHOS DE AUTOR

El suscrito Representante Legal de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S,, para efectos de
dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 1 de la ley 603 de 2000, que modifica el
Articulo 47 de la Ley 222 de 1995:

CERTIFICA:

a. Que la sociedad cumple con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor y que
utiliza “software” legal pagando los derechos correspondientes, bien sea por adquisiciones,
licencias de uso o cesiones.

b. Que el drea de tecnologia de la sociedad tiene inventario del software que utiliza, y lleva
control de instalacion dependiendo del tipo de licenciamiento adquirido.

c. Que de acuerdo con las politicas de la sociedad, los empleados estan en obligacién de
observar las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

d. Que se ajusta a las disposiciones legales vigentes para celebrar operaciones con los socios
de la sociedad.

e. Que no se entorpecio la libre circulaciéon de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores de la compafia.

A

Gloria Stella Salazar Marin
Gerente General
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LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

El suscrito Representante Legal de SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S., para efectos de
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1231 de 2008,

CERTIFICA

Que no se entorpeciod la libre cirsculacién de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores de la compania.

=
GLORIA STELLA SALAZAR MARIN
Gerente General
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TABLA GRI

GRI 102: Contenidos Generales

1. Perfil de la Organizacién

102-1 | G4 -3 |Nombre de la organizacion. 7
102-2 | G4 -4 | Actividades, marcas, productos y servicios. 8
102-3 | G4 -5 |Ubicacidén de la sede. 115
102-4 | G4 -6 |Ubicacion de las operaciones. 33
102-5| G4 -7 |Propiedad y forma juridica. 13
102-6 | G4 -8 |Mercados servidos. 7
102-7 | G4 -9 |Tamafo de la organizacion. 5
102-8 | G4 -10 |Informacidn sobre empleados y otros trabajadores 39
102-9 | G4 -12 | Cadena de suministro. 17
1024901 G4 -13 gjrm::g:réignificativos en la organizacion y su cadena 59
102-11 | G4 -14 | Principio o enfoque de precaucion. 10
102-11 [ G4 -15 |Iniciativas externas. 21
102-13 | G4 -16 | Afiliacidn a asociaciones. 17
2. Estrategia
10214 | G4-1 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la 1
toma de decisiones.
3. Etica e integridad
10216 |G4 -56 |Va|ores, principios, estandares y normas de conducta.l 20
4. Gobernanza
102-16 |G4 -34 ‘ Estructura de gobernanza. | 18
5. Participacion de los grupos de interés
102-40| G4 - 24 | Lista de grupos de interés. 26
102-41 1G4 - 11 | Acuerdos de negociacion colectiva. 38
102-42| G4 -25 |ldentificacion y seleccidon de grupos de interés. 28
102-43| G4 -26 | Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 28
102-44|1G4 -27 | Temas y preocupaciones clave mencionados. 28
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6. Practicas para la elaboracién de informes

Definicién de los contenidos de los informes vy las

102-46|G4-20 | 1o rturas del tema. 29
102-47|G4-19 |Lista de temas materiales. 320
102-48| G4 -22 |Re expresidon de la informacion. 29
102-49| G4 -23 |Cambios en la elaboracion de informes. 29
102-50| G4 -28 | Periodo objeto del informe. 29
102-51 | G4 -29 |Fecha del ultimo informe. 29
102-52| G4 -30 |Ciclo de elaboracién de informes. 29
102-53| G4 - 31 |Punto de contacto para preguntas sobre el informe. 32
102-54| G4 -32a Declaracion de elaboracpn del informe de 29
conformidad con los estandares GRI.
102-55| G4 -32b | indice de contenidos GRI. 105
102-56| G4 -32c | Verificacion externa. 32
GRI 201 Desempeio econdmico
201 - | G4-EC1 ‘Valor econdmico directo generado vy distribuido. 49
GRI 301-Materiales
301 - |GA-EN1‘ Materiales utilizados por peso o volumen. 53
GRI 302: Energia
302-1 | GA-EN3| Consumo energético dentro de la organizacion. 53
302-2 | G4-EN4| Consumo energético fuera de la organizacion. 54
302-3 | G4-EN5| Intensidad energética. 55
GRI 303: Agua
303-1 |G4-EN8|Extraccidon de agua por fuente. 55
GRI 305: Emisiones
305-1 |G4-EN15| Emisiones directas de GEI (alcance 1). 56
Emisiones indirectas de GEI al generar
305-2 |G4-EN16 energia (Alcance 2). 56
305-3 |G4-ENT7 | Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3). 57
305-4 |G4-EN18| Intensidad de las emisiones de gases GEI. 58
305-6 |G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono (SAQO). 59
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GRI 306: Efluentes y residuos

Peso total de los residuos, segun tipo y método de 59

306-2 |GA-EN23 \ 1 iento

GRI 401: Empleo

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion

401-1 G4 LA de personal 38,39
GRI 403: Salud y Seguridad en el trabajo
Representacion de los trabajadores en comités

403-1 |G4-LAS formales trabajador - empresa de salud y seguridad 24
GRI 404: Formacion y enseflanza
404-1 |G4— LA9‘ Media de horas de formacion al aio por empleado | 41
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
405-1 |G4-LA13‘ Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados | 5
GRI: 418
21841 |ga Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 29

-PR8 privacidad y pérdidas de datos del cliente
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GRI 306: Efluentes y residuos

Peso total de los residuos, segun tipo y método de

306-2 |[G4-EN23 )
tratamiento

GRI 401: Empleo

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion

401-1 1G4 LA de personal

GRI 403: Salud y Seguridad en el trabajo

Representacion de los trabajadores en comités

403-1 |GA-LAS [ ales trabajador - empresa de salud y seguridad

GRI 404: Formacion y ensefanza

404-1 | G4-LA9|Media de horas de formacion al ano por empleado

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 [G4-LA13| Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

GRI: 418

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones

418-1 |G4-PR8 privacidad y pérdidas de datos del cliente
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DECLARACION DE CONFORMIDAD CON LA GUIiA GRI VERSION G.4 “’
icontec

internacional

Declaracion “De Conformidad” con la Guia

Memoria de Sostenibilidad 2017
SISTEMAS INTELIGENTES EN RED

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la empresa SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED.

Se ha realizado la revision de la adaptacién de los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad
2017 de la empresa SISTEMAS INTELIGENTES EN RED de acuerdo a lo sefialado en la Guia
para la elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) version
G4 ) version G4, su proyeccion hacia la presentacion de reportes de sostenibilidad bajo la
metodologia GRI STANDARDS y el procedimiento para la verificacion de informes de
sostenibilidad elaborada por Icontec.

La preparacion, el contenido y la declaracion de opcién “De conformidad” Esencial del Informe
verificado, es responsabilidad de la direccion de la empresa SISTEMAS INTELIGENTES EN
RED; asi como definir, adaptar y mantener los sistemas de gestién y el control interno de los
que se obtiene la informacién.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revision limitada, la cual se planed y se llevé a cabo de acuerdo con el
protocolo para el Servicio de Verificacion de Reportes de Sostenibilidad de Icontec, basado en
las directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desarrollé segln lo acordado con Icontec.
Incluyé la verificacion de una muestra de las actividades descritas en el reporte y, una revision
de la aplicacién de los principios y los contenidos basicos generales y especificos que
presentan el desempefio en sostenibilidad del periodo 2017-01-01 y 2017-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision y verificacion de la informaciéon presentada en
la Memoria de Sostenibilidad 2017, que nos permite emitir una conclusion sobre la naturaleza y
alcance del cumplimiento de los principios de transparencia por parte de la organizacion y una
conclusion sobre la fiabilidad de sus contenidos basicos.

El trabajo de revisidon ha consistido en la recopilacién de evidencias, e incluyd entrevistas
confirmatorias en los diversos procesos de la empresa, responsables de la determinacién de
materialidad y del enfoque de gestiéon que han participado en la elaboracion del Informe de
sostenibilidad. El énfasis recayd en la fiabilidad de la informaciéon. Igualmente se incluyé la
consulta de los principales grupos de interés, como proveedores y empleados, por medio de
encuestas y entrevistas respectivamente.

La verificacién externa fue conducida por el equipo de Icontec entre el 2018-02-21 al 2018-02-
23 en la ciudad de Medellin.

A continuacion se describen los procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo,
que se aplicaron para alcanzar nuestras conclusiones:

ES-P-CC-16- F-004
Version: 0
Pagina 1 de 3
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e Lectura y revision previa de la Memoria de Sostenibilidad 2017 terminado; para la
revision de las actividades realizadas por SISTEMAS INTELIGENTES EN RED con
relaciéon y consideracion de sus partes interesadas, asi como la cobertura, relevancia e
integridad de la informacién en funcidon del entendimiento de la empresa de los
requerimientos de sus grupos de interés.

e Elaboracién del plan de verificacion, enviado a la empresa el 2018-02-20, al cual no se
le hicieron ajustes.

¢ Analisis de la adaptacion de los contenidos del Informe a los criterios “de conformidad”
con la “Guia Para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting
Initiative —GRI- en su version G4 y con prayeccién a la nueva metodologia GRI
STANDARDS.

¢ Reuniones con el personal responsable de los diferentes contenidos que integran el
Informe, para conocer los enfoques de gestién aplicados y obtener la informacion
necesaria para la verificacion externa. Se desarrollaron siete (7) entrevistas con cada
uno de los procesos responsables de las actividades, seleccionados en nuestro ejercicio
de verificacion los dias 2018-02-21 y 2017-02-23.

e Analisis del proceso de disefio del Reporte de Sostenibilidad y de los procesos para
recopilar y validar los datos asi como revision de la informacién relativa a los enfoques
de gestion aplicados a los contenidos reportados, realizado el 2018-02-19.

e« Comprobacion, mediante la seleccion de una muestra, de la informacién cuantitativa y
cualitativa de los contenidos basicos incluidos en el Informe, y comprobacién de que los
que corresponden con los criterios establecidos en la Guia. Dicha comprobacion incluyd
34 indicadores correspondientes a los contenidos basicos generales y 12 indicadores
correspondientes a los contenidos basicos especificos en las siguientes categorias:
Econdmicos: G4 — EC1 (201-1); Ambientales: G4 — EN1 (301-1), G4 — EN3 (302-1), G4
— EN4 (302-2), G4 — EN5 (302-3), G4 — EN8 (303-1), G4 — EN15 (305-1), G4 — EN16
(305-2), G4 — EN17 (305-3), G4 — EN18 (305-4), G4 — EN20 (305-6), G4 — EN23 (306-
2); Sociales: G4 — LA1 (401-1), G4 — LA5 (403-1), G4 — LA9 (404-1), G4 — LA13 (405-1)
y G4 - PR8 (418-1).

+ Contraste de que el contenido del Informe no contradice ninguna informacion relevante
suministrada por la empresa en la documentacion analizada.

Conclusion:

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que la Memoria de Sostenibilidad 2017
de la empresa SISTEMAS INTELIGENTES EN RED ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con la “Guia Para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad” del
Global Reporting Initiative —GRI- en su versién G4 y con prayeccion a su presentacion mediante
la metodologia GRI STANDARDS, cumple con los principios para su elaboracion, y es fiable de
acuerdo a los procedimientos realizados. No existe informacién que nos haga creer que los
aspectos revisados descritos contienen errores significativos.

El alcance de una revision limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamos opinién de auditoria sobre la Memoria de Sostenibilidad 2017.

Se le ha entregado a la organizacién un informe detallado de los aspectos por mejorar para la
realizacion del informe, encontrados en nuestro ejercicio de verificacion.
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Independencia:

Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestro cédigo de ética,
el cual requiere, entre otros requisitos, que los miembros del equipo de verificacién, como la
firma de aseguramiento, sea independiente del cliente asegurado incluyendo los que no han
sido involucrados en el reporte escrito. El cédigo también incluye requisitos detallados para
asegurar el comportamiento, integridad, objetividad, competencia profesional, debido cuidado
profesional, confidencialidad y comportamiento profesional de los verificadores. lcontec
Internacional tiene sistemas y procesos implementados para monitorear el cumplimiento con el
codigo y para prevenir conflictos relacionados con la independencia.

Restricciones de uso y distribucion:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento
sobre el contenido de la Memoria de Sostenibilidad 2017 de la empresa SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED, para el ejercicio anual terminado 2017-12-31; de acuerdo a lo
sefialado en el procedimiento para la verificaciéon de informes de sostenibilidad elaborado por
Icontec Internacional y no puede ser destinado para ningun otro propdsito.

Nuestro informe se realiza Unica y exclusivamente para su presentacion ante las partes
interesadas lectores de la Memoria de Sostenibilidad 2017 y no debe ser distribuido o utilizado
por ofras partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

\curatllin: >
Ot dueueathend >
ADRIANA MARIA ALONSO ROZO

Director(a) Regional Antioquia
Fecha 2017-03-15
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