
Informe de 
gestión

1 enero al 31 de diciembre



Reforzar la importancia de la priorización 
de temas relevantes para nuestros 
grupos de interés, como la  guía principal 
en la elaboración de nuestros logros y 
resultados de gestión del año 2025. ​

Objetivo
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Por undécimo año consecutivo 
presentaremos a nuestros grupos de 
interés los resultados de nuestra 
gestión en el 2025 a través del 
informe anual de sostenibilidad, que 
enmarca el periodo comprendido 
entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre de 2025, con datos y 
mediciones tomadas como 
referencia de los estándares del 
Global Reporting Initiative (GRI), 
cuidando los siguientes principios:
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Información general 

Equilibrio Claridad ComparabilidadPrecisión

Contexto de 
sostenibilidad

Puntualidad VerificabilidadExhaustividad
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Priorización de temas materiales:

02 Análisis de materialidad
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Importancia de los temas materiales:

02 Análisis de materialidad
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03 Cifras relevantes

Ingresos totales : $44,645 millones de COP

EBITDA : $9,883 millones COP 

Utilidad neta : $4,165 millones de COP

Número de empleados : 140 empleados 
directos y 20 en misión. El 50% de nuestro 
talento está conformado por mujeres

Clima organizacional : Índice de ambiente laboral 85

Emisiones Totales de GEI 66.42 tCO2e

Emisiones por empleado 0.42 tCO2e

$773 millones de COP estimados en Free Press
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04 Dimensión económica

Para el año 2025, logramos un EBITDA de 9.883 millones de pesos, lo que representa un incremento 
del 22,9% frente al 2024. Este desempeño fue impulsado principalmente por un crecimiento en 
ingresos derivados de la diversificación en líneas de negocio como medio ambiente y energía. Estas 
líneas, junto con otras diversificadas, contribuyeron sobre el total de ingresos del 2025, reflejando el 
dinamismo y la tracción de soluciones en transición energética, analítica avanzada y sostenibilidad.

Valores expresados en 
millones de pesos COP
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04 Dimensión económica

Rubros P&G 2025 2024 Variación Var % 
Ingresos 44.645 40.789 3.855 9% 
Costos y gastos 38.241 34.770 3.471 10% 
Utilidad Operacional 6.404 6.020 384 6% 
Utilidad antes de impuestos 6.401 6.483 -82 -1% 
Provisión impuesto de renta 2.236 2.303 -67 -3% 
Utilidad Neta 4.165 4.180 -16 0% 

 

Conceptos 2025 2024 Variación Var % 
Valor económico directo generado 44.932 41.625 3.307 8% 
Gastos de funcionamiento 13.951 14.049 -99 -1% 
Sueldos y prestaciones de los empleados 20.679 18.422 2.257 12% 
Pagos a los proveedores de capital 2.090 2.376 -285 -12% 
Pagos al Gobierno 1.980 2.868 -887 -31% 

Valor económico distribuido 38.700 37.714 986 3% 

Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones 3.008 1.911 1.097 57% 

Reservas 12.181 10.091 2.090 21% 

Valor económico retenido 15.189 12.002 3.187 27% 

 

Nuestros 
resultados 
financieros

Valor 
económico 
generado y 
distribuido
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed 
do eiusmod tempor incididunt.

Título
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Título

05 Dimensión ambiental

Para cuantificar y gestionar emisiones de GEI 
utilizamos el Protocolo WRI-WBCSD, 
contemplando emisiones directas e indirectas en 
tres alcances:

Distribución de Emisiones por Alcance

Emisiones 
directas: 

combustible, 
refrigerantes, 

equipos contra 
incendio.

Alcance 1

Emisiones 
indirectas: 

energía 
eléctrica.

Emisiones 
indirectas: 

viajes, 
alojamiento, 
mensajería, 

residuos, papel, 
agua, 

alimentos, TI.

Alcance 3Alcance 2

Reducción del 18.5% en emisiones totales: 
de 81.9 tCO2e (2024) a 66.79 tCO2e (2025).

Emisiones 2025: 66.79 tCO2e totales | 0.42 
tCO2e por empleado | 0.67 tCO2e por m².
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Logros 2025

• Reducción histórica del 18.5% en emisiones totales 
con control efectivo.

• Eficiencia mantenida: 0.42 tCO2e por empleado.
• Consolidación de Terradai para protección de 

ecosistemas (monitoreo de coberturas vegetales).

Retos 2026

05 Dimensión ambiental

• Reducir 15% emisiones por viajes de negocio.
• Eliminar uso de papel físico.
• Sostener 90% de trabajo remoto.

Principales Categorías de Emisiones

La sostenibilidad de nuestra organización 
está fundamentada en una gestión 
responsable, transparente y ética para 
crear valor sostenible para nuestros 
grupos de interés.



06
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social



Fuerza laboral consolidada: alcanzamos un total de 160 
colaboradores (140 directos y 20 en misión), logrando un 
crecimiento del 8,11% en el año.

Talento y crecimiento

inteia.com.co

06 Dimensión social

Crecimiento estratégico: la planta directa aumentó un 
16,89%, gracias a la vinculación de 25 nuevos talentos que 
fortalecen nuestra diversidad.

Diversidad e inclusión: las nuevas contrataciones muestran un 
equilibrio de género (11 mujeres, 14 hombres) y una sólida base 
generacional (16 Millennials, 5 Centennials, 4 Generación X).

Modelo de trabajo flexible: operamos con un esquema 
híbrido donde el 88% de nuestros colaboradores trabaja de 
forma remota, potenciando la flexibilidad.
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06 Dimensión social

Desarrollo y cultura organizacional

Inversión en desarrollo: se impartieron 10.900 horas de 
formación, con un promedio de 6,48 horas mensuales por 
empleado, enfocadas en habilidades técnicas y blandas.

Equidad en formación: la participación femenina en 
programas de formación subió significativamente del 30% al 
52,5%, promoviendo una mayor equidad.

Cultura colaborativa: implementamos un nuevo diseño 
organizacional y realizamos más de 18 encuentros internos y 15 
sesiones de "Mañanas Inteia" para fomentar el aprendizaje y la 
alineación estratégica.

Gestión del talento: cerramos el año con una rotación del 
10,42%, un comportamiento atípico que nos impulsa a seguir 
fortaleciendo el desarrollo y la retención del talento.



Otros temas
materiales

07



La ética, transparencia e integridad son esenciales en nuestra cultura organizacional, orientando 
nuestras decisiones y operaciones. Nuestros valores de integridad, responsabilidad, respeto y 
compromiso con la vida se encuentran definidos en nuestro Código de Ética y Conducta.

07 Otros temas materiales

Comportamiento ético, íntegro y 
transparente

• 3 reportes recibidos, 0 casos 
de corrupción confirmados

• Formación en ética y 
cumplimiento al 100% de 
empleados

• Declaración anual de 
conflictos de interés con 
cumplimiento del 100%

• Validación previa de 
contrapartes en listas 
restrictivas

Gestión ética 2025

• Actualización del Código de 
Ética y Conducta con nuevas 
orientaciones

• Guías de prevención del 
lavado de activos y fraude

• Política de privacidad 
aplicada de manera rigurosa

• Código de Conducta para 
Proveedores con estándares 
en derechos humanos y 
sostenibilidad

Instrumentos 
implementados

• Semana de la Integridad con 
cobertura del 100% de 
empleados

• Seguimiento continuo a 
cumplimiento normativo y 
controles internos

• Revisión periódica a 
proveedores para asegurar 
cumplimiento del Código de 
Conducta

Formación y monitoreo
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• 163.691 incidentes gestionados; respuesta 
24 min 23 seg (+26% capacidad). 

• 46.540 siniestros (+25% vs 2024). 
• Tecnología: Sensores inteligentes, 

algoritmos IA. 
• Impacto: ODS 3 y 11.

Centro de Control de Tránsito de 
Medellín (CCT):

• Appimotion: 3.000+ usuarios, 100.000+ 
desplazamientos gestionados.

• TrackMile: 6.000+ rutas optimizadas.

Soluciones de movilidad sostenible:

Liderazgo transformador y capacidad de 
influencia

07 Otros temas materiales

Propósito: habilitar territorios inteligentes para 
hacerlos más sostenibles a través de una estrategia 
integral.

Modelo integrado en 3 momentos :

Visibilidad: Terradai (algoritmo de inteligencia 
territorial, precisión >80%) transforma datos 
satelitales en información operacional.

Medición: Carbonlytics (ecosistema de 
cuantificación de carbono) cuantifica con 
metodologías internacionalmente certificadas.

Financiamiento: acceso a mercados de carbono 
verificados donde descarbonización se financia 
mutuamente con rentabilidad económica.

01

02

03

Caso EcoPalma Petén: 162.000 créditos de carbono, 
259 hectáreas conservadas, 316 empleos. Top 30 

Agrobioemprendimiento 2025.
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Excelencia en el cumplimiento 
de nuestra actividad

07 Otros temas materiales

Gestión operacional: 
• Mantenimiento planificado ejecutado al 100%
• Rotación no autorizada prácticamente nula
• Cero días de indisponibilidad por cambios de perfil

Modelo de experiencia al cliente más maduro, orientado a 
fortalecer relación con usuarios, clientes y procesos internos.

Experiencia al cliente - Zendesk (plataforma omnicanal): 
• Incremento de casos: 154 (2024) → 261 (2025) = +69%
• Tiempos de respuesta: 3.7 días (solicitudes); 7 días (peticiones); 

11 días (quejas)
• Soporte a soluciones digitales: 1.023 casos en Appimotion+, 

Trackmile, Carbonlytics

Satisfacción del cliente 2025:
• NPS: 51%
• Nivel de satisfacción promedio en atención: 91%
• CES (Customer Effort Score): Indicador de 

esfuerzo incorporado para 2025
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Verificación Externa07



Se somete a consideración de la Asamblea de 
Accionistas el informe anual de sostenibilidad bajo 

la metodología GRI como referenciación, que 
incluye el informe de gestión de los 

administradores inteia S.A.S. con vigencia 2024.



Conoce el 
informe de 
gestión 
sostenible 
escaneando 
el código QR
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